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Sammanfattning

Manga arbetare i laglonelander drémmer om en ersattning som ar till-
racklig att forsorja sig sjélv och sin familj pa. Enligt internationell ratt &r en
rattvis och tillfredsstéllande ersattning en mansklig rattighet. Trots detta ar
laget for arbetare i lander som Kambodja, Indien och Bangladesh desperat
och de lagstadgade minimiloner, som kopande féretag ofta hanvisar till,
ligger idag vanligtvis langt under en levnadslon.

Enligt FN:s vagledande principer fér foretag och ménskliga rattigheter
har foretag ansvar att respektera de manskliga réattigheterna i deras
leverantérskedja. Trots detta ar det f& kdpande féretag som arbetar
progressivt och innovativt med levnadslénsfragan i sina leverantérsled.

Syftet med denna rapport ar att visa att drdmmen om en levnadslon kan
bli verklighet. Rapporten presenterar hur féretag kan méjliggéra och bidra
till en positiv paverkan av Iéneutvecklingen hos sina leverantdrer, dels ge-
nom sina egna inképsmetoder men ocksé genom att skapa forutsattning-
ar for ett dkat medbestdmmande for arbetarna pa leverantorsfabrikerna. |
rapporten presenterar Fair Trade Center (FTC) en verktygslada med olika
verktyg for levnadslon. FTC analyserar ocksé féretagen Marks & Spencers
(M&S), Switchers och Tchibos arbete med levnadslén. Valet av féretag har
gjorts utifrdn den ranking som organisationen Clean Clothes Campaign
(CCC) gjort i sin rapport Tailored Wages dar de utvalda féretagen var
bland de hogst rankade. Foretagen arbetar med levnadslénsfragan hos
sina leverantérer bade med verktyg for inkép och med verktyg for 6kat
medbestdmmande. D& utformningen av metoder for levnads|én &r i sin
linda ser FTC de utvalda féretagens arbete som négra forsta intressanta
forsok att narma sig fradgan. Mot bakgrund av detta anser FTC att det
fortfarande saknas exempel pa holistiska levnadslonsstrategier.

Foretags inkop fran leverantorer i lagléneldnder paverkas av olika fak-
torer som har betydelse for arbetet med levandslon. For att arbetet med
levnadslon ska ha sé stor paverkan som mojligt maste féretagen darfor
kombinera olika sorters verktyg med dessa faktorer i &tanke.

FTC rekommenderar foretag som vill arbeta med levandslon att:
= Anta en policy som inkluderar levnads|on

= Gora en riskanalys av [6nenivaer

= Utforma en levnadslonsstrategi

= Vara transparanta i sitt arbete med levnadslon
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Inledning

Manga féretag valjer idag att kdpa sina produkter och tjanster fran lander
dar de lagstadgade minimildnerna kraftigt understiger en 16n som en
arbetare behdver for att kunna férsérja sig sjalv och sin familj. Fair Trade
Center (FTC) véljer att kalla dessa lander for laglénelander. | denna rapport
presenterar FTC viktiga verktyg for arbetet med levandslon, bland annat
genom tre fallstudier.

FTC lagger fokus pa levnadslonsfragan for att de organisationer och
fackforeningar som representerar arbetare i laglonelander menar att detta
ar ett grundlaggande problem i en arbetares vardag. En grundlén baserad
pé en 48 timmars arbetsvecka som inte gar att leva pa far en mangd all-
varliga féljdproblem. Om arbetare inte kan férsorja sig sjélv och sin familj
under ordinarie arbetstid leder det till dvertid som ofta nar olagliga nivaer.
Laga loner leder ocksa ofta till en néringsfattig kost som i sin tur leder
till sjukdomar dar barnen ar sarskilt utsatta. Langa arbetsdagar och hogt
arbetstempo gor ocksa att sakerheten pa fabrikerna ofta blir eftersatt med
olyckor som féljd.

En 16n som gér att leva pa ar en mansklig rattighet.! Enligt FN:s vag-
ledande principer for foretag och manskliga rattigheter? ar det kopande
foretaget skyldigt att sakerstalla att tillverkningen av deras varor inte
bidrar till krankningar av manskliga rattigheter samt se till att de arbetare
som &nda drabbas av krankningar har tillgang till rattsmedel.

1. Enligt den allménna deklarationen om manskliga rattigheter artikel 23.3 har var och en som arbetar ratt till rattvis och
tillfredstéllande ersattning, som ger honom eller henne och hans eller hennes familj en manniskovardig tillvaro och som
vid behov kan kompletteras med andra medel fér socialt skydd. Enligt den internationella konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter Artikel 7a. har alla rétt till en ersattning vilken som ett minimum &r rattvis och erbjuder en
godtagbar tillvaro for dem sjélva och deras familjer i enlighet med bestammelserna i konventionen.

o

. Principerna ar vagledande och det &r upp till varje stat och foretag att tillampa, folja eller implementera dem. Principerna

bygger pa tre kéarnprinciper: 1) statens skyldighet att skydda, respektera och forverkliga individers ménskliga rattigheter, 2)
foretags ansvar att respektera manskliga rattigheter, samt 3) méjligheten till gottgérelse och kompensation for drabbade.
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Metod

Till grund fér denna rapport ligger tidigare studier och material fran en rad
aktdrer som ar verksamma inom omradet. Den verktygslada for levnadslén
som presenteras ar utformad av FTC och har inspirerats av den pagaende

diskussionen.
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FTC beskriver i denna rapport tre europeiska féretag som bedriver

handel med laglénelander och som pé olika s&tt valt att ta sig an levnads-
[6nsfragan. Syftet ar att beskriva olika tillvagagangssétt for att arbeta

med levnadslon, béde kortsiktiga och langsiktiga. Urvalet av foretag till
rapporten har baserats pa CCC:s rapport Tailored Wages (2014). CCC har
utarbetat en metod for utvardering av foretags arbete med levnadslon. De
foretag som valts ut &r bland de som fatt hogst betyg i CCC:s rapport. Det
ar viktigt att betona att denna rapport inte kommer att beskriva féretagens
héllbarhetsarbete avseende arbetsvillkor i sin helhet. Fokus i rapporten lig-
ger pa att presentera metoder for levnadsién. FTC vill ocksé poéngtera att
detta ar ett omrade dar foretag precis borjat arbeta innovativt. Det innebar
att aven de foretag som omnamns héar har en lang vag kvar i sitt arbete
med levnads|on. Denna studie omfattar inte faltstudier som kan bekréfta
hur framgéangsrika de olika strategierna och metoderna ér.

Aven om FTC ser de utvalda verktygen i verktygsladan som avgdrande
for kopande foretags framgéng vad géller [6nefragan innebar det inte att
det inte finns ytterligare verktyg som kan vara betydelsefulla for arbetet
med levnadslon.



Kapitel 1
Hinder for levnadsion

En dvervildigande majoritet av arbetarna (79 procent) i ITUC Global Poll 2014
anser att Ionerna i deras lander inte ar tillrickliga for att ticka grundliggande
behov (ITUC 2014:5). Mer an varannan arbetare som svarat i undersékningen
menar att familjens inkomst under de senaste tva aren legat efter i jamfdrelse
med levnadskostnaderna.

| takt med att handeln globaliserats har det skapats en ny férdelning vad
galler arbete och geografisk placering av produktionsprocesser inom
vardekedjor (Ching 2014). Fragor om arbetsvillkor paverkar idag samhéllen
langt utanfor det land dar foretaget & hemmahérande, i huvudsak 1&glo-
nelander. Gemensamt for majoriteten av de laglénelander med lagstiftad
minimildn dit produktionen har flyttat ar att de inte har minimiléner som
motsvarar en levnadslon.®

Den globaliserade handeln ar en potentiell vag ut ur fattigdom for
manga arbetare men har istéllet ofta visat sig halla manniskor kvar i
fattigdom (CCC 2013:6). Undernéring, svimningar, protester och demon-
strationer &r nagra tecken inom exempelvis textilindustrin p& att despera-
tionen kar och att allvarliga brister kvarstar. Det &r nu hég tid for képande
foretag att komma med konkreta atgarder och strategier for att paverka
|6neproblematiken i sina leverantdrsled.

Orsakerna till att [6nerna &r for laga ar flera. Det handlar om struktu-
rella hinder som férsvarar [6neregleringar och arbetarrepresentanters
mojlighet att paverka I6nenivaer. Hur |6nenivéer regleras pé nationell
niva har stor inverkan pé I6nelaget inom olika sektorer. Manga lander
anvander sig av lagstiftade minimildner men mekanismerna for hur dessa
nivaer satts ser olika ut. Ett argument for lagstiftade minimiléner ar att
det ar ett verktyg som ér tydligt och som har en bevisad spill-over-effekt
aven pa den informella sektorn* (NBER 2009:2), dar de lagst aviénade
individerna arbetar. Dock ar det tydligt att minimilénerna idag i manga
laglonelander inte gar att leva pa. Bristen pa inkluderande och snabbver-
kande mekanismer for att faststélla minimiloner gér det svart att anpassa
I6ner till inflation. | mars 2014 stallde ITUC tillsammans med andra globala
fack och 30 kdpande foretag i ett Oppet brev till den Kambodjanska
staten krav pa just denna typ av mekanismer for att reglera minimilénen
(ITUC 2014).

3. Begreppet levnadslon innebar en 16n som gor det méjligt for en ménniska att forsérja sig sjalv och sin familj. For ytterligare
fortydligande se fotnot 1.
4. Detvill saga arbete i samhéllet som sker oaviénat eller utanfor statens kontroll.
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HUR PAVERKAR SAMMANHANGET LONENIVAN?

En specifik inkdpsorder paverkas av flera olika kontexter, yttre sa val
som inre. Aven om det kdpande féretagets ansvar ar tydligt kan det vara
svardefinierat hur det tar sig uttryck i praktiken. Nedan finner du en karta
som illustrerar hur de olika faktorerna samspelar (se figur 1 pa sida 10).

Inre faktorer hos det kdpande foretaget - Vilka ambitioner foretaget
har gallande levnadslon paverkas av foretagets syfte, mal, karnvarden och
transparens. Detta har inverkan pa allt ifran inkopsstrategier till kvalitets-
beddmning och héllbarhetsarbete.

Leverantorens omvérld - | vilket land leverantdren befinner sig ar
centralt da I6nelagstiftning och begransningar i organisationsfrihet har en
direkt paverkan pa Iénefragan. Det juridiska sammanhang leverantéren
verkar i har stor paverkan pé vilka metoder det képande féretaget kan
anvanda i arbetet med lonefragan. Till leverantdrens omvérld hor ockséa
fragor som olika typer av diskrimineringsstrukturer som systematiskt
missgynnar vissa grupper och har en negativ inverkan pa initiativ for att
na rattvisa [6ner. Hur mogna de industriella relationerna i landet ar har
ocksa ett stort inflytande dver hur I6nenivaer faststalls. Korruptionsnivan
i landet och regionen har aven den en tydlig paverkan. Om det finns en
utbredd kultur av hot och mutor fér att kringgé lagstiftningar och péabud
kan detta ha en avgérande effekt pa det arbete som kdpande foretag
bedriver géllande levnadslén och ¢kat medbestdmmande.

Inre faktorer hos leverantéren - Aven leverantorens syfte, mal, karnvar-
den och policies har stor paverkan pa lonenivan. Vilken internkultur som
ar radande och hur mogna de industriella relationerna pa den enskilda
leverantdrsfabriken &r, har ocksé stor paverkan. Finns det arbetarrepre-
sentanter? Vilka befogenheter har dessa? Finns det kanaler for arbetarna
att formedla klagoméal? Finns det en hotbild mot arbetare som lamnar
klagomal? Till denna kontext maste det kdpande foretaget forhalla sig
nar det ska inleda ett arbete for att na levnadsloner.

Relationens karaktér - De kdpande féretagen har olika typer av
leverantorsrelationer. Ofta har foretag ett antal nyckelleverantérer dar
produktionen sker i ett sa néra samarbete att det kan likna ett part-
nerskap. Dessa relationer ar vanligtvis av langsiktig karaktar och det
handlar ofta om leverantérer som ar svéra att byta ut. Den motsatta
typen av relationer ar traditionella leverantdrsrelationer dar fokus ligger
pa produktens kvalitet, ledtider och prispress. Denna typ av relatio-

ner ar ofta kortsiktiga och det kdpande foretaget vill har kunna stalla
olika leverantoérer mot varandra for att kunna kdpa billigt och sélja dyrt
(Szwejczewski et al., 2005). Produkterna ar har ofta enklare och det



finns flera tillverkare som kan leverera mer eller mindre likvardiga pro-
dukter. Det &r ocksé inom denna kategori som den minst kvalificerade
arbetskraften aterfinns och éven de lagsta I6nerna.®

KOPANDE FORETAG
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5. For mer information om leverantérsrelationer, se FTC:s rapport "Hallbara inképsmetoder”.
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Kapitel 2
FTC:s verktygslada
for levnadsion

Resan mot levnadsldn ar inte enkel. Den stiller en rad krav p3 att foretag genom-
for férdndringar i sin egen verksamhet och i relationen med sina leverantérer.
Det kdpande foretaget kan paverka levnadslénsfrigan pa olika satt. Paverkan
kan handla om den egna rollen som inkdpande firetag, firetaget kan da paverka
genom inképsmetoder gentemot sina leverantorer. Foretaget kan ocksa pa olika
sétt stilla krav pa dkat medbestimmande. | detta kapitel kommer verktyg for

ett sadant arbete presenteras.

Verktyg for okat medbestammande

Garanti for fri ~ Uthildning Involvera Klagomals- Krav pa Beldnings- Glohala Samarhete
organisering i med- arbetar- mekanismer minskad system for ramavtal med flerparts-
och avtal bestimmande  representanter anvandning leverantorer initiativ
om fackligt i fabriks- av korttids- med fritt
tilltrade kontroller kontrakt valda arbetar-

och atgirds- representanter

program

Inkdpsverktyg

Riskanalys En bench- Fond for Levnadslon i Levnadslon Héllbara Utvérdering Beldnings-
av loneniva mark for levnadsldn uppfrande- inkluderad leverantirs- av inkdps- system for
levnadslon koden i kostnads- strategier metodernas leverantorer
berakningen péverkan med strategier
for hogre
loner
Figur 2
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Det ar viktigt att poéngtera att de verktyg som presenteras ovan existerar
i ett samspel med varandra. Det finns en rad aspekter som paverkar forut-
sattningarna for arbetet med levnadslon, vilka har beskrivits i foregdende
kapitel. Foéretagen maste arbeta bade pa lang och kort sikt med levnads-
I6nsfragan for att nd framgéang. De olika verktygen har olika forutsattning-
ar och paverkar darmed pa olika satt. Vissa har en langsiktig paverkan
vilket innebér att de i stor utstrackning gar att koppla till strukturella hin-
der, dessa verktyg ar bast [ampade att bidra till Iangsiktiga och strukturella
forandringar. Andra verktyg har en kortsiktig paverkan vilket innebér att de
kan ha en stor effekt har och nu men &r mindre lampade att anvanda for
att arbeta strategiskt och langsiktigt. Verktyg med kortsiktig paverkan kan
dock vara effektiva nér olika faktorer gér det svart att arbeta langsiktigt.
Det ar avgorande att arbetet med levnads|on alltid &r transparent sa att
resultaten av de olika verktygen kan utvarderas av oberoende aktérer. En
Okad transparens gor ocksé att utvecklingen pa omradet i stort gynnas
genom att andra foretag kan dra lardom av arbetet. FTC:s verktygslada ar
uppdelad i tva kategorier dar den forsta kategorin bestar av verktyg for
medbestammande.

"Ratten till fri organisering &r avgérande fér att na social réttvisa i globaliseringsprocessen.
Den é&r tydligt lankad till, och m&jliggér ocksa rétten till andra grundldggande ménskliga
réttigheter. Rétten till fri organisering befinner sig i hjértat av demokratin pa grésrotsniva
4nda upp till maktens korridorer.” (ILO 2012)

Det ar avgorande att arbetare far sin ratt till fri organisering tillgodosedd
for att pa langre sikt mojliggora for arbetare att bygga egna demokratiska
strukturer och pa s& vis paverka léneutvecklingen. Det ar darfor viktigt att
kopare och leverantdrer arbetar aktivt med att 6ka graden av medbestam-
mande for arbetarna. Hér ar det langsiktiga malet att arbetarna ska tillatas
vélja sina egna representanter, som i sin tur kan utéva ratten att férhandla
fram kollektivavtal och vara delaktiga i beslut géllande I6ner.

Den andra av verktygsladans tva kategorier ar inkdpsverktyg. Dessa
verktygs framsta mal &r att féretaget genom sina inkdpsmetoder ska
skapa forutsattningar for leverantorer att betala ut en levnadslén. Inkdps-
metoder som drivs av krav pa korta ledtider, flexibilitet och prispress ar
en av grundorsakerna till problem som olagligt mycket dvertid, laga loner,
brist pa socialférsakring och bristande sékerhet. Om képande féretag
tar tillvara p& méjligheten att forbattra forhallanden inom sina leverantor-
skedjor genom sina ink8psmetoder kan arbetsvillkoren dock férbattras
(IEH 2014).
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VERKTYG FOR MEDBESTAMMANDE

Garanti for fri organisering och avtal om fackligt tilltrade - En garanti
for ratt till fri organisering innebar att inkdp villkoras med en garanti for
att arbetare inte ska hindras om de vill utéva sin ratt till fri organisering.
Garantin ska formedlas till arbetarna pa ett satt de forstar. Leveranto-

ren garanterar att ingen arbetare kommer att diskrimineras pa grund av
fackligt engagemang. Ett avtal for fackligt tilltrade innebar att leverantérer
forsakrar att fria fackforeningar som vill bedriva organisering pa leveran-
torsfabrikerna ges fritt tilltrade till arbetsplatsen. Bada dessa verktyg &r
direkta metoder. For att n& framgéng kravs att de underbyggs med verktyg
for att skapa héllbara industriella relationer dar bade arbetare och ledning
forstar sina rattigheter och skyldigheter.

Utbildning i medbestammande - For att 6ka medbestammandet
behover arbetare och fabriksledning kénna till sina réttigheter och skyl-
digheter. Utbildningsinsatser anvands darfor ofta av képande féretag for
att 6ka kunskapen om ratt till fri organisering och ratten till att forhandla
fram kollektivavtal. Denna metod har en direkt paverkan genom att sprida
kunskap och ge arbetarna verktyg for att utdva sina egna rattigheter.
Utbildningsverktyget kan dock vara resurskravande da omsattningen

av framforallt okvalificerad arbetskraft ofta ar stor. Bakom denna typ av
insats bor darfor alltid finnas en langsiktig strategi for att bygga strukturer
for partsdialog och klagomélshantering. Det ar ocksa viktigt att utbild-
ningsinsatserna inte underminerar de fackliga initiativ till organisering
som finns pa leverantdrsfabrikerna.

Involvera arbetarrepresentanter i fabrikskontroller och atgards-
program - Manga foretag genomfor idag fabrikskontroller, s& kallade
sociala revisioner®, och utarbetar atgardsplaner utifran resultaten fran
dessa kontroller. Det finns manga aktdrer som menar att fabrikskontroller
i sig enbart utgdr en dgonblicksbild och inte leder till verkliga 16sningar.
Arbetarna blir pa sin h6jd intervjuobjekt men far séllan ta del av resultatet.
Fabrikskontrollerna skulle kunna anvandas som utgangspunkt i partsfor-
handlingar om arbetarrepresentanter fick ta del av resultaten och om de
fick vara en del av arbetet med de atgérdsplaner som féljer.

Klagomalsmekanismer - Hotlines, d.v.s. en e-postadress eller ett
telefonnummer dit arbetare kan vanda sig och Idmna anonyma klagomal,
kan vara en kanal nar inga andra mojligheter till dialog finns. Att anvanda
en hotline kan vara ett satt for arbetarna att paverka sina arbetsvillkor, till
exempel de laga lonerna. Dock ar det viktigt att se till att kanalen &r obero-
ende och att det inte finns nagon koppling till arbetsgivaren som gor att
dess trovardighet kan ifrdgasattas. De som ansvarar for hotlinen maste ha

6. En formell kontroll av leverantorsfabrikens maluppfyllelse gallande socialt ansvar.
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tillrackligt med kompetens for att ta emot informationen da den enskilda
arbetaren befinner sig i en utsatt situation. En hotline ar i sig ingen l&sning
utan kan pa sin hojd ses som en termometer for hur arbetsklimatet ar pa
leverantorsfabriken. Om klagomélshanteringen integreras med fabriks-
kontroller, uppféljningar och atgérdsplaner och hanteras i dialog med
arbetarrepresentanter, kan dock hotlines fylla en funktion och 6ppna upp
for 6kade méjligheter till medbestdmmande.

Krav pa minskad anvandning av korttidskontrakt - Korttidskontrakt
utgdr ofta ett hinder for forbattrade arbetsvillkor. Det ar enkelt for en
arbetsgivare att inte férnya ett kontrakt med en "besvérlig” arbetare. Kort-
tidskontrakt innebar ocksé att arbetarna gar miste om de férméner som de
fast anstallda atnjuter som till exempel I6nedkningar, féraldraledighet och
andra trygghetssystem. Genom att paverka sa att anvandandet av korttids-
kontrakt hos leverantéren minskar kan kdpande foretag skapa battre for-
utsattningar for partsdialog. Detta verktyg méaste givetvis harmonisera med
koparens egna inkdpsmetoder. Om kdparen sjélv kréver korta ledtider och
gor sena andringar i order &r risken stor att man bidrar till 6kad anvand-
ning av korttidskontrakt d& den fasta arbetsstyrkan inte racker till.

Bel6ningssystem for leverantérer med fritt valda arbetarrepresentanter
- Finns det ekonomiska incitament for en leverantér att arbeta progressivt
med att méjliggdra arbetarrepresentation ar sannolikheten storre att de
kommer att se detta arbete som en investering. Genom att beldna leveran-
térer med fler och storre order om de 1) respekterar ratten till demokratiska
val av arbetarrepresentanter och 2) anvander arbetarrepresentanterna

som en forhandlingspart, skapar det kdpande foretaget dessa incitament.
Genom detta verktyg kan aven leverantérer med kollektivavtal premieras.

Globala ramavtal - Ett globalt ramavtal &r en form av kollektivavtal p&
global niva dar foretaget forbinder sig att respektera fackliga rattigheter i
alla lander dar det ar verksamt. Da det ar ett avtal mellan tva parter stéller
det hégre krav pa kdpande féretag an exempelvis en uppférandekod. Det
innebar en majlighet till okad transparens och extern uppféljning. Det ger
ocksa ett fokus pa forhandling och social dialog som metod for att hantera
exempelvis levnadslon, arbetsmiljo och arbetstider. Verktyget mojliggor
utformning av évergripande strategier for att framja fri organisering, i sam-
arbete med en facklig part. | de flesta fall avser ett globalt ramavtal direkt
anstéllda i kdpande foretag, det ar dock mojligt for ett globalt ramavtal att
aven omfatta leverantorsledet.

Samarbete med flerpartsinitiativ - Ett flerpartsinitiativ bestar av
representanter fran kdpare, fackliga foretradare och ideella organisa-
tioner. Syftet med denna typ av initiativ &r samverkan for att pa sa satt
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effektivisera hallbarhetsarbetet, utdka erfarenhetsutbytet och dka de
enskilda foretagens mdjlighet att paverka. Ett alternativ till flerpartsinitiativ
ar foretagsinitiativ, dessa kan dock aldrig ersatta ett flerpartsinitiativ d&
FTC:s erfarenhet visar att de férutom en lagre trovardighet ocksa ofta lider
av bristfallig transparens. Ett samarbete inom ett flerpartsinitiativ innebéar
ofta att fler képare kan dela pa audits vilket minskar trycket pa leveran-
toérerna. Det ar ocksé vanligt att det inom ramen fér ett flerpartsinitiativ
organiseras kapacitetshéjande atgérder som utbildningar. Om verktyget
inte anvands parallellt med direkta verktyg riskerar det dock att bli en
lapparnas bekéannelse. Inom ramen for bade flerparts- och féretagsinitiativ
ar det mojligt att satta press pa stater. Att tillsammans med andra aktdrer
stélla krav pé stater att utveckla tydliga, snabbverkande och inkluderade
metoder for att faststélla minimildner ar ocksa ett satt att paverka for att
n& en levnadslon.

INKOPSVERKTYG

Riskanalys av I6neniva - | enlighet med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga réttigheter maste foretag idag géra en riskanalys av
sina affarer vad géller risken for krankningar av de manskliga rattigheterna.
Riskanalysen bor givetvis dven omfatta I6ner. | en riskanalys av I6neniva-

er jamfors den befintliga [dnenivan hos en viss leverantér, eller i ett visst
produktionsland med olika verkliga och framréknade I6nenivaer. Bland den
information som samlas in kan namnas radande |6ner i branschen, férhand-
lade l6ner, konsskillnader i [6nenivaer samt [6ner for olika funktioner och
anstélliningsformer. Informationen kan sedan laggas in i en sa kallad l16ne-
stege. En I6nestege ar ett diagram dar man enkelt kan se hur de befintliga
|6nenivaerna pa en fabrik forhaller sig till olika benchmarks. Ett exempel pa
l6nestege erbjuds av flerpartsinitiativet Fair Wear Foundation” (FWF).

En benchmark foér levnadslon — En benchmark for levnadslon ar ett
framraknat belopp (berakningen bér vara offentlig) som tacker en 16n som
ska réacka till en familjs grundldggande behov. FTC menar att en benchmark
for levnadslon ska:

Vara transparent i metod och utfall

Revideras regelbundet

Vara framtagen i férhandlingar med lokala fack

Tacka en familjs basbehov som mat, hyra, vatten, hélsovard, skolgang samt aven
visst sparande for att tacka oférvantade utgifter.

For att detta verktyg ska f& full effekt kréavs att féretaget stédjer en spe-
cifik benchmark offentligt. Férdelen med att offentliggéra en benchmark
ar dels att intressenter kan folja upp féretagets arbete for levnadslon, dels

7. Fair Wear Foundation &r ett flerpartsinitiativ som &r oberoende och ideellt och som arbetar med kdpande féretag
och leverantorer for att forbattra arbetsvillkoren for arbetare inom kladindustrin.
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kan kopande foretag anvénda den i dialog med regeringen i produktions-
landet for att pavisa att den lagstadgade minimilénen ar for lag.

Fond fér levnadslén - Om det kdpande féretaget genom sina inkdpsme-
toder valjer att betala ett hdgre pris for att mojliggéra en levnadslon, hur
sakerstalls att pengarna faktiskt tillfaller [éntagaren? Det finns metoder

dér kdpande féretag etablerat levnadslonsfonder dér en del av inkdpspri-

set éronmarks for levnadslén. Genom detta verktyg avsatts en viss del av
"freight-on-board” (FOB)® -priset till en sarskild fond for levnadslén. Pengarna
i fonden tillfaller sedan arbetarna pa leverantdrsfabriken, utbetalningen bér
dvervakas av en oberoende part.

Levnadslén i uppférandekod - Det ar viktigt att foretag som vill bedriva ett
trovardigt héllbarhetsarbete stddjer en levnadslén och att detta framgéar av
policydokument som till exempel en uppférandekod samt att den i linje med
princip 16 i FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
ska férankras pa hdgsta beslutande niva i foretaget och kommuniceras
internt och externt. Eftersom en uppforandekod traditionellt ar ett ensidigt
framtaget dokument av képande féretag kravs att den blir en del av leveran-
torsavtalet fér att kunna fungera som ett verkligt verktyg for paverkan.

Levnadslén inkluderad i kostnadsberakningen - Vid forhandlingar om
pris uppstar ofta en prispress som kan ha negativ paverkan pé lénerna
hos leverantdren. Det ar darfor viktigt att avsatta tid och resurser for att
avgora hur mycket av priset som utgdrs av [6ner i produktionen. Detta
kan goras genom att inkludera arbetskostnad motsvarande en levnadslén
i FOB-priset. Det kopande foretaget kan pa sa vis, vid prisférhandlingar
med leverantorer, separera arbetskostnaden fran évriga kostnader och
sakerstalla att I6nerna inte paverkas negativt vid prisférhandlingar.

Hallbara leverantorsstrategier - For att en levnadslénsstrategi ska

vara trovardig behdver leverantorsrelationerna vara stabila och héllbara.
Att gemensamt planera produktionen med leverantdren och att integrera
héllbarhetsarbetet med inképsarbetet ar metoder for att motverka traditio-
nellt aggressiva inkdpsstrategier. Manga foretag koper en liten del av den
totala produktionen hos en leverantor. Detta gor den enskilda inkdparens
mojlighet att paverka liten. For att kunna paverka i storre utstrackning bor
darfor foretagen samarbeta med andra féretag som képer fran samma
leverantér for att skapa béttre forutsattningar for levnadsloner.

Utvardering av inkpsmetodernas paverkan - Infér en ny relation och
under pagéende affarssamarbeten behdver det képande féretaget gora
en utvardering av hur de egna inképsmetoderna paverkar [6nerna hos

8. FOB-priset ar det pris kdparen betalar for en vara som inkluderar frakt till av kdparen utsett fartyg.
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leverantéren, detta sa att de inte underminerar foretagets eget hallbar-
hetsarbete och har en negativ paverkan pa arbetsvillkoren pé leveran-
torsfabriken. Detta kan exempelvis géras genom anonyma enkater till
leverantdren som tar upp hur de upplever samarbetet med képaren samt
vilka forbattringsomréden de ser. En annan metod &r att integrera effekter
av képarens inkdpsmetoder som en interaktiv diskussion inom ramen fér
kapacitetsbyggande atgérder i samarbete med leverantéren.

Bel6ningssystem for leverantérer med strategier for hégre I6ner -
Finns det ekonomiska incitament for en leverantor att arbeta progressivt
med levnadslonsfragan &r sannolikheten storre att de kommer att se
detta arbete som en investering. Képande foretag kan skapa incitament
genom att erbjuda fler och storre order till de leverantérer som astadkom-
mer |6neforhojningar.
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Sémmerska med symaskin i Kambodja.
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Kapitel 3
Fallstudier

MARKS & SPENCER

FORETAGSFAKTA

Typ av féretag: Internationell varuhuskedja
Hemland: England

Omsiattning (2013): 110 miljarder kr

Antal anstallda: 85 831

Antal leverantorer: 3 0coo

M&S har utarbetat en strategi for levnadslén som innehaller matbara mal.
Leverantdrsrelationerna ar éverviagande langsiktiga. M&S anvander sig av
bade inkdpverktyg och verktyg for att 6ka medbestimmande i sitt arbete
med levnadslon.

INRE FAKTORER

M&S har lokala inkdpskontor med regionala Compliance Managers i Turkiet,
Indien, Bangladesh, Vietnam, Sri Lanka och Kina (CCC 2013a). Foretaget
kraver av alla sina leverantdrer att de ska sakerstalla att det i Sedex:s
databas® finns uppdaterade kontroller av leverantdren gallande social hall-
barhet. 2007 lanserade M&S sin Plan A som ar ett héllbarhetsprogram som
omfattar 100 ataganden. Mélen for dessa ataganden ska uppnés inom fem
ar. Gallande levnadslon ar mélet till 2015 att implementera processer for att
sakerstalla att kladleverantorerna har mojlighet att betala ut levnadsloner,
med start i Bangladesh, Sri Lanka och Indien. For att n& det mélet vill M&S
sakerstélla att de inkdpspriser foretaget betalar ar tillrackliga for att leveran-
téren ska kunna betala ut en levnadslén. 2014 presenterade féretaget Plan
A 2020 dar de ndrmaste fem arens mél presenteras. Ett mél i Plan A 2020
ar att offentligt publicera en arligt aterkommande leverantérslista for sina
kladleverantérer med start 2016. Vad géller mél fér medbestdmmande &ar

9. Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) &r ett internationellt databasverktyg dar foretag kan lagra, dela och rap-
portera information om hallbarhet inom omraden som arbetsvillkor, hélsa, sakerhet, miljo och foretagsetik. Andra
foretag kan ta del av de fabrikskontroller som gjorts. Syftet med Sedex &r att minska antalet sociala revisioner
hos andra leverantorer.
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Ma&S involverade i flera utbildningsprojekt som syftar till att utbilda i bland
annat manskliga rattigheter. Mélet i Plan A var att utbildningsinsatserna
2015 skulle ha nétt 500 000 arbetare, malet uppfylldes redan 2014 da
506 000 arbetare deltagit i utbildningen (M&S 20144).

LEVERANTORSRELATIONER

70 % av M&S leverantorsrelationer har en livslangd pa mer an fem ar.
Foretaget uppger att de placerar 100 % av sina order direkt hos leveranto-
rerna utan att anvanda sig av mellanhander (CCC 2013a).

VERKTYG FOR OKAT MEDBESTAMMANDE

Utbildning i medbestdmmande - M&S genomfor ett flertal program
med syfte att informera om organisationsfrihet och att framja partsdia-
logen i produktionen. | Indien har M&S utvecklat ett program, Effective
Worker Management Program (EWM). EWM riktar sig till chefer pa
leverantdrsfabriker och inkluderar en modul om ratten till fri organisering
och fokuserar pa att skapa en miljé som méjliggér for arbetare att utéva
sina rattigheter. Programmet implementeras av Center for Responsible
Business' och GIZ'" i Indien. Ett annat initiativ &r projektet Benefits for
Business and Workers (BBW) dar M&S samarbetar med konsultféretaget
Impactt, det brittiska bistdndsorganet: British Department for International
Development samt atta andra képande foretag (CCC 2013a). Projektet
riktar sig béade till fabriksarbetare och fabriksledning och genomférs i In-
dien och Bangladesh. Det innehéller &ven en utbildningsmodul som foku-
serar pé vikten av dialog mellan det lokala facket och foretagsledningen.

| Bangladesh och Etiopien driver féretaget ocksé Ethical Model Factory
(EMF). EMF-programmet drivs och finansieras av M&S men genomfors i
samarbetar med andra kdpande féretag, lokala organisationer, GIZ och
Bangladesh Institute of Management. Projektet riktar sig till HR- och mel-
lanchefer hos leverantorerna. Utbildningen inkluderar arbetares rattighe-
ter, HR-system och hantering av industriella relationer. Metoden har enligt
foretaget resulterat i en [6nedkning pa mellan 12-42 % pé de fabriker som
deltagit. | Turkiet och Egypten driver féretaget ett program med Partner
Africa med syfte att forbattra internkommunikationen pa fabrikerna. Har
behandlas bland annat vikten av arbetarrepresentanter. Goda exempel
beskrivs for att illustrera framgangsmekanismer (CCC 2014).

Klagomalsmekanismer — M&S uppger att de har flera klagoméalsmeka-
nismer for arbetare pa leverantorsfabriker. | Kina sager foretaget sig ha
implementerat ett flertal hotlines i samarbete med lokala NGO:s. Enligt
foretaget har dessa genererat en ansenlig mangd klagomal. Enligt M&S
har klagomalen f6ljts upp och &tgérdats av fabriksledningen. Antal fall

10. Center for Responsble Business ar ett metodutvecklingscenter inom ansvarsfull handel som drivs av University of
California, Berkley och Haas school of business. Centret syftar till att utveckla nya metoder fér ansvarsfull handel
genom att sammanfora studenter, foretagsledare och forskare.

11. Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) &r ett statligt féretag som stédjer den tyska
regeringen i sitt arbete med maluppfyllnad inom omréadet internationellt samarbete for hallbar utveckling.
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och atgarder har dock inte offentliggjorts. Tillsammans med konsultfore-
taget Good World Solution'? arbetar M&S med metoder for att underlatta
direktkommunikation med arbetare hos sina kladleverantorer i Bangladesh,
Sri Lanka och Indien. Med hjélp av mobiltelefonteknologi utférs kvantita-
tiva undersdkningar som nar direkt till arbetarna. Arbetarna far fragor via
mobiltelefon pa lokalt sprék och knappar in sina svar vilket generar ano-
nyma resultat. Enligt M&S har metoden redan testats hos 13 leverantérer.
M&S sager att de oberoende kontrollanter som utfér sociala revisioner pa
leverantérsfabriker ocksé delar ut ett konfidentiellt telefonnummer for fa-
briksarbetare. Numret kan anvandas till att anmala problem de inte vill eller
kan patala under revisionen (CCC 2013a). M&S skriver ocksa i sina Global
Sourcing Principles att leverantorer méste erbjuda en klagomalsmekanism
for sina arbetare och deras representanter, om s&dana finns. Mekanismen
ska hantera klagoméal omedelbart och erbjuda en transparent process som
ger snabb aterkoppling utan risk for bestraffning. Det ska ocksa vara mojligt
att géra anmélningar anonymt och férekomsten och omfattningen av meka-
nismen ska tydligt kommuniceras till alla arbetare och deras representanter.
Alla arbetare maste slutligen ha samma tillgang till verktyget (M&S 2014b).

Samarbete med flerpartsinitiativ - M&S arbetar med levnadslonsfragan
genom sitt medlemskap i flerpartsinitiativet Ethical Trading Initiative'® (ETI).

INKOPSVERKTYG

En benchmark for levnadslén - M&S raknar ut levnadslénen genom att
anvanda foljande berdkning:

Levnadslén =
Basmatkorg per person
X
1/Andel av hushallets inkomst som spenderas pa mat
X
Hushallets storlek /(antal I6ntagare)

X

110 (sparande)

For att samla in informationen har féretaget gjort en undersékning
baserad pa 20 individer som lever och arbetar i narheten av fabriken.
Deltagarna i undersdkningen representerar ett tvarsnitt av samhallet enligt
M&S. Undersokningen fokuserar p& hushéllens storlek, antal [6ntagare i
hushéllet, innehall i och kostnader fr en grundlaggande matkorg. M&S
anvander sig av I6nestegar som uppdateras arligen av Impactt'* fér att

12. Good World Solution ar ett foretag som erbjuder teknologiska 16sningar for webb och telefoni med syfte att
overvaka arbetsvillkor, skapa social paverkan, forespraka levnadslon och kommunicera direkt med arbetare.

13. Ethical Trading Initiative (ETI) &r ett flerpartsinitiativ som bestar av foretag, fackliga féretradare och ideella organ-
isationer som har sin bas i England. Syftet ar att sammanféra olika aktorerna for att tillsammans hantera problem
kopplade till global handel.

14. Impactt Ltd. &r en brittisk konsultbyra som arbetar med etisk handel, manskliga rattigheter, arbetsrattsliga standards
och internationell utveckling.
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bevaka utvecklingen. Foretaget vill dock inte offentliggdra resultatet av
utrakningen, det vill sdga den faktiska benchmarken.

Levnadslon i uppférandekod - M&S anvander sig av ETl:s uppférandekod
som utgér frén ILO:s kérnkonventioner.' Koden uttrycker tydligt att en
levnadslon ska betalas och att en 16n alltid ska vara tillracklig for att méta
grundldggande behov och den bor ocksa inkludera ett visst matt av sparan-
de och betalas fér en standardvecka pa max 48 timmar. Taket for dvertid

ar 12 timmar. M&S tydliggor i sina globala upphandlingsprinciper att de kom-
mer arbeta med sina leverantérer for att de ska leva upp till den standard
som M&S efterstravar men att de ockséd kommer att agera om leverantéren
inte &r beredd att vidta nddvandiga atgarder. Principerna baseras pé ETl:s
uppforandekod samt FN:s vagledande principer for foretag och ménskliga
rattigheter. Upphandlingsprinciperna slar ocksé fast att M&S forvantar sig
att deras leverantdrer ska anta liknande principer i samarbete med sina
egna leverantérer (M&S 2014b).

Levnadslon inkluderad i kostnadsberakningen - Under de senaste fem
&ren har M&S anvant sig av kostnadsmodeller kopplat till sina inkdpsme-
toder i syfte att implementera levnadslén hos sina leverantorer. | modellen
bryts totalkostnaden ned for ett plagg och specificerar direkta och indi-
rekta arbetskostnader. Foretaget har implementerat sin kostnadsmodell i
14 produktionsldnder. Modellen identifierar den faktiska arbetskostnaden.
Den baseras pa somnadstid (i minuter), faktiskt arbetade minuter och
effektivitet. Modellen inkluderar ocks& omkostnader for att leva och en
teoretisk I6neberakning (CCC 2013a). M&S uppger att inképsverktyget later
dem rakna in en rattvis levnadslon nar de satter inkdpspriset for en produkt
tillverkad i Bangladesh, Indien eller pa Sri Lanka. Dock har detta inte resul-
terat i att fabriker betalar en rattvis levnadslén (CCC 2013a).

Utvardering av ink6psmetoders paverkan — | sina Global Sourcing
Principles atar sig M&S att erbjuda en klagoméalsmekanism sa att klagomal
fran leverantérer gallande M&S behandlas rattvist och transparent. Fore-
taget atar sig ocksa att utvardera det egna arbetet for att sékerstalla att
M&S ger leverantorerna stod att uppratthélla eller uppna M&S standards
(M&S 2014b).

Beloningssystem for leverantorer med strategier for hogre I6ner -
M&S uppger att de utvecklat en process som belénar framstaende fabriker
som d& far statusen "Ethical Excellence”. Processen identifierar fabriker
som uppvisar sarskilt goda arbetsvillkor inklusive de som ar framstaende
inom léneomrédet. Inkdpsteamets arliga bonus mats mot hur ménga "Ethi-
cal Excellence’- fabriker de anvant — vilket syftar till att vara ett incitament
for att 6ka maluppfylinaden.

15. ILO:s atta kérnkonventioner &r en minimistandard for arbetsvillkor vilka utgér grundlaggande ménskliga rattigheter
i arbetslivet. Karnkonventionerna omfattar bland annat ratt till fri organisering, ratt till kollektiva forhandlingar,
forbud mot barnarbete, férbud mot tvangsarbete och férbud mot diskriminering pa arbetet.
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SWITCHER

FORETAGSFAKTA

Typ av foretag: Profilklader

Hemland: Schweiz

Omsiattning: (2013): 250 miljoner kronor
Antal anstéllda: 74

Antal leverantérer: 24

Switcher har ett tydligt fokus pa levnadslénsfrigan och anvander sig av flera
innovativa verktyg. Det &r en klar dvervikt av anvandning av inképsverktyg.

INRE FAKTORER

Som medlem i flerpartsinitiativet Fair Wear Foundation (FWF) anvéander
Switcher sig av flera av initiativets verktyg med koppling till levnadslon.
Utover detta har foretaget fokuserat pa 6kad sparbarhet som ett satt att
f& kontroll 6ver sin leverantdrskedja. De anstéllda och anlitade agenter
informeras genom bland annat utbildningar om FWF-medlemskapet och
vad det innebar. CSR-chefen ar en del av produktionsteamet och héller
personligen utbildningar for alla produktionsanstallda. Sedan 2006 har
Switcher publicerat en fullstandig leverantorslista pa sin hemsida. Alla fa-
brikskontroller som utférs pa Switchers leverantorsfabriker sparas i Sedex
databas (CCC 2013b och FWF 2014b).

LEVERANTORSRELATIONER

Switchers storsta produktionsléander ar Portugal 46 %, foljt av Rumanien
21 %, Kina 18 % och Bangladesh 7 %. Enligt FWF:s arliga granskning av
foretaget kommer narmare 70 % av Switchers produktion fran langsikti-
ga leverantorsrelationer'® (FWF 2014). Foretaget placerar 100 % av sina
order direkt hos leverantdrsfabriker men uppger att de anvéander sig av lo-
kala agenter for att sakerstélla kvalitet och att deadlines hélls. Alla agen-
ter som Switcher anlitar utbildas och tar del av FWF:s sociala revisioner.
Sedan 2010 har Switcher en strategi att flytta produktion av sina varor

till Europa, med hanvisning till nérheten och storleken pa tillverkningsen-
heterna. Lénefragan ar dock relevant dven i Europa. Lonerna pé deras
leverantorsfabrik i Rumanien ligger exempelvis under en levnadslonsniva,
detta hos en leverantdr som star for éver 20 % av foretagets produktion
(CCC 2014).

16. FWF definierar stabila leverantdrrelationer som en leverantorsrelation som varat i minst fem ar. Anledningen till
kategoriseringen ar att langsiktiga affarsrelationer i storre utstrackning an andra upprétthaller uppférandekoden
och ger fabrikerna incitament att investera i forbattrade arbetsvillkor.
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VERKTYG FOR OKAT MEDBESTAMMANDE

Utbildning i medbestammande - Varje leverantdr har mojlighet att
delta i FWF:s Workplace Education Programm (WEP). Programmet
riktar sig béade till arbetare och ledning hos leverantéren. Utbildningen
omfattar bland annat information om arbetsplatsstandards och interna
klagomalsmekanismer. FWF:s externa klagomalsmekanism presenteras
ocksa. Efter avslutad utbildning finns FWF:s lokala partners till hands
for att bistéa vid utvecklandet av interna klagomalsmekanismer. Fokus i
utbildningen ligger pé att utveckla anti-diskrimineringskommittéer pa fa-
briksniva. Enligt FWF:s Brand Performance Check om Switcher for 2013
har féretaget forsokt paverka leverantorer att delta i WEP-programmet.
Utbildning hos foretagets leverantérer i Indien kommer att &ga rum 2014
(FWF 2014).

Klagomalsmekanismer - Switcher anvander FWF:s hotline som kla-
gomalsmekanism. | FWF:s Brand Performance Check for 2013 uppger
Switcher att det inte finns ndgon leverantdrsfabrik dar mer an halften av
arbetarna kanner till klagomalsmekanismen. 2013 inkom inga klagomal via
detta verktyg (FWF 2014).

Samarbete med flerpartsinitiativ — Switcher arbetar med levnadslons-
fragan genom sitt samarbete med FWF.

INKOPSVERKTYG
Riskanalys av I6neniva - Switcher gor riskanalyser gallande méanskliga
rattigheter hos alla sina nya leverantorer. Enligt féretaget ar 16nefragan
avgorande vid nya leverantdrsrelationer. Detta galler aven for l&grisklan-
der.'” Varje ny leverantér maste redovisa sin [énepolicy i ett formular och
de far ocksa en introduktion till FWF:s lokala |6nestegar. Alla leverantorer
maste bli medlemmar i Sedex och fylla i den sjalvutvardering som &r en del
av medlemskapet och som omfattar fragor relaterade till [6ner. Sjalvutvar-
deringen verifieras av en oberoende part. Leverantdren maste ocksa tillata
en arlig oberoende revision.

| augusti 2013 gjorde Switcher en undersékning av de faktiska loner
som betalas ut hos deras 24 leverantorer. | sin héllbarhetsrapport for 2013
presenterades I6nenivaerna som féretaget samlat in genom sjélvutvarde-
ringar hos deras leverantorer och under 2014 kommer dessa uppgifter att
verifieras genom fabrikskontroller samt sattas i relation till dvriga [onerela-
terade bonusar. Resultatet fran undersékningen visar att alla I6ner ligger
Over den lagliga minimilonen dock &r [6nerna hos exempelvis leverantorer i
Bangladesh, Indien och Kina under vad AFW definierar som en levnadsl|on.
Resultaten kommer att integreras i en atgardsplan efter att fabrikskontrol-
ler utférts (FWF 2 2014b).

17. Enligt FWF ar ett lagriskland ett land med fungerande institutioner som kan garantera att grundlaggande interna-
tionella standards for arbetsratt uppratthalls.
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En benchmark for levnadslon - Switcher anvander FWF:s I6nestege
for att definiera levnadslénsnivaer. Har anvander Switcher sig av AFW:s
benchmarks fér levnadslén (CCC 2013b).

Fond for levnadslon - | januari 2010 genomférdes en pilotstudie av
Professor Emeritus Doug Miller, vid Newcastle University, pa initiativ av
Switcher och FWF. Millers rapport resulterade i en solidaritetsfond. Solida-
ritetsfonden "1 % FOB” implementerades i mars 2013 i den bangladeshiska
fabriken Karooni Ltd med 3 613 arbetare. Switcher har upphandlat fran
Karooni sedan 2013. Karooni ar Switchers enda bangladeshiska leve-
rantérer och star for 7 % av féretagets produktion. Switcher informerar
Karooni manadsvis om vilket belopp som betalas in och for dver det till ett
bankkonto som férvaltas av Switchers CSR-chef. Efter ett &r kommer FWF
att verifiera att hela beloppet har dverférts till arbetarna. Den forsta arliga
utbetalningen férvantas ske under det fjarde kvartalet 2014. | strategin

att skala upp "1 % FOB'- projektet ingar att séka upp andra kdpare fran
Karooni och uppmana dem att bidra till fonden. Detta andra steg kommer
att initieras efter att den férsta utbetalningen genomférts, enligt Gilles
Dana, CSR-chef pa Switcher. Om alla képare skulle bidra med en procent
av FOB-priset skulle det dubbla I6nerna fér arbetarna enligt Switcher.
Foretaget &r tydliga med att fonden inte kommer leda till hégre pris for
konsumenten (CCC 2013b).

Levnadslon i uppférandekod - Switcher anvander FWF:s uppférandekod
som utgar ifran ILO:s karnkonventioner och FN:s deklaration for manskliga
rattigheter. Koden klargor att I6nen alltid ska vara tillracklig for att tacka
de grundlaggande behoven for arbetaren och dennes familj. Arbetarre-
presentanter ska ocksé alltid ha fritt tilltrade till arbetsplatserna. Maximal
arbetstid &r 60 timmar per vecka inklusive évertid (CCC 2013b).

LEVNADSLON - FRAN DROM TILL VERKLIGHET | 23



TCHIBO

FORETAGSFAKTA

Typ av féretag: Butikskedja med tillhérande caféer
Hemland: Tyskland

Omsattning: (2013) 32 miljarder kronor

Antal anstéllda: 12 450

Antal leverantérer: 808

Tchibo har analyserat levnadslénsfragan och har utifran detta utarbetat en
strategi. Foretaget anvander sig bade av verktyg for 6kat medbestimmande och
inképsverktyg.

INRE FAKTORER

Enligt Tchibo ar kollektiva forhandlingar avgdrande for att sékerstalla
mogna industriella relationer vilka de menar i sin tur ar avgdrande for
fortsatt implementering av arbetares rattigheter, inklusive levnadslon.
Tchibo arbetar péa tre nivaer for att implementera hogre loner i sin leve-
rantorskedja. Metoden bestar av 1) fabriksniva dar méalet ar att etablera
rattvisa l6nesystem, 2) internniva (pa Tchibo) dar foretaget arbetar med att
inkludera levnadslon i kostnadsberékningar och niva 3) dar Tchibo arbetar
i flerparts- och féretagssamarbeten for att paverka de nationella minimilo-
nerna. Tchibo publicerar inte sin leverantdrslista offentligt, med hanvisning
till den stora investering som féretaget anser att de gor i sina leverantérer.
Tchibo delger dock sin leverantorslista inom ramen for de samarbeten
som féretaget ar en del av, exempelvis ETI (CCC2013b). Féretagets mal
gallande levnadslén for 2014 ar att genomféra ett pilotprojekt om léner

i leverantdrskedjan samt utvidga sitt utbildningsprogram for partsdialog
(Tchibo 2013).

LEVERANTORSRELATIONER

Tchibo koper 65 % av sina varor fran Kina, 7 % fran Tyskland, 5 % fran
Turkiet, 4 % fran Bangladesh och 3 % fran Vietnam. Tchibo placerar mer
an 50 % av sina order via agenter. 28 % av leverantérsrelationerna har
pagatt i mer &n fem ar och 46 % i mindre an tva ar. Sedan 2010 arbetar
Tchibo med att begransa sina order till farre leverantorer vilket innebar att
en stérre andel order laggs hos nyckelleverantérer (CCC 2013c).
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VERKTYG FOR OKAT MEDBESTAMMANDE

Utbildning i medbestammande - Tchibo anser att existerande metoder
som sociala revisioner och utbildning av fabriksledning har skapats for att
n& kortsiktiga resultat. Industrin behéver nya metoder for att mojliggéra
systematiska l&ngsiktiga forandringar. Ett av de systematiska problem som
lyfts fram av Tchibo ar franvaron av levnadslon. Foretaget uppger aven

att erfarenheten de har ar att formella krav pé rétt till fri organisering inte
hjalper arbetarna att komma forbi de faktiska barriéarer som finns pa om-
radet. Dessa barridrer ar enligt Tchibo misstro mellan fabriksledning och
fackforening och bristen pa forstaelse for den konstruktiva roll fackféren-
ingar kan spela. Féretaget vill bemota bristen pa fértroende och i linje med
detta arbetar Tchibo med programmet Worldwide Enhancement of Social
Quality (WE). Programmet startade som ett utvecklingsprojekt mellan Tchi-
bo och GIZ. Genom WE-programmet genomfér lokala arbetsrattsorgani-
sationer utbildningar av arbetare och chefer om hur de kan bedriva dialog
och bygga deltagarstrukturer och metoder. Omraden som inkluderas i
programmet ar ratten till fri organisering och ratten till kollektiva férhand-
lingar. Utbildningen &r anpassad till den lokala kontexten géllande exem-
pelvis juridiska krav. Utbildarna far I6pande coaching genom Tchibo och
internationella konsulter. | lander dar fri facklig organisering ar inskrénkt
eller férbjuden ar mélet med utbildningen att etablera fritt valda arbetar-
kommittéer. Ett primart fokus med programmet ar att gora arbetarna till

en aktiv part i processen, inte bara mottagare av eller kalla till information.
Programmet &r indelat i sex steg med sin borjan i problemidentifiering via
orsak och malanalys till att soka I6sningar och sluta 6verenskommelser.
Slutligen antas en handlingsplan. WE-programmet kommer i framtiden att
integreras i leverantdrskedjan och inkludera Tchibos strategiska leveran-
térsfabriker vilka omfattar 80 % av inkdpsvolymen. Totalt 284 fabriker har
genomgétt eller paborjat utbildning 2013. Tchibo betonar att WE-program-
met ocksa inkluderar utsatta grupper som migrant- och hemarbetare. 2014
ska Tchibo utvidga WE-programmet. 320 strategiska leverantorer ska da
ha deltagit eller delta i programmet (Tchibo 2013).

Klagomalsmekanismer - Tchibo har en hotline via e-mail. Foretaget

ar medvetet om att mod, tillgang till datorer och internet samt skriv- och
laskunnighet behdvs for att de anstallda ska kunna anvanda denna kanal.
Tchibo tog emot tva klagomal via sin hotline under 2012. Féretaget inser
att det forekommer fler krankningar i leverantérskedjan. Utdver sin hotline
arbetar Tchibo darfér med att fanga upp missnéje inom ramen fér WE-pro-
grammet. Fér programmets rakning besoker utbildarna fabrikerna och ar-
rangerar moten separat med arbetare. Da arbetarnas identitet inte anges
ger detta, enligt Tchibo, arbetarna en saker klagomaélskanal. Informationen
kommer ocksé till Tchibo men gér inte direkt till fabriksledningen. Baserat
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pé klagomélets karaktar inleder Tchibo och utbildarna dialogsamtal for ett
Overgripande atgardsarbete. WE-programmet pagér pa en fabrik under tva
ar. Detta bygger upp ett klimat av fortroende och éppenhet, enligt Tchibo
(CCC 20130).

Krav pa minskad anvandning av korttidskontrakt - Tchibo kontrollerar
anvandandet av korttidskontrakt som en del av uppféljningen av sin upp-
férandekod. Om otillbérlig anvandning av korttidskontrakt uppdagas inom
WE-programmet tas fragan upp i dialog med fabriksledning och arbetare
(CCC 20130).

Samarbete med flerpartsinitiativ - Tchibo tror att en branschéverskri-
dande 16nedkning bara ar méjlig genom hojning av nationella minimiléner.
Tchibo stodjer darfor forsék att n& en internationell harmonisering av [6ner
tillsammans med stater, fackféreningar, NGOs, arbetsgivarorganisationer
och andra foretag. Tchibo har engagerat sig i levnadslénsfragan genom
Round Table Code of Conduct (RCoC)®. | initiativet finns representanter
fran den privata sektorn, den fackliga rorelsen, den offentliga sektorn samt
fran ideella organisationer (CCC 2013c).

INKOPSVERKTYG

Riskanalys av I6neniva - Tchibo anvander sig av [onestegar. Metoden &r
utvecklad genom samarbete internt p& inkdpsavdelningen och externt ge-
nom workshops med ETI, RTCoC och FWF. Féretaget har ocksa fatt input
fran Oxfam'® och Fairtrade International?® (CCC 2013c).

En benchmark fér levnadslon - Tchibo har valt att anvanda AFW som
benchmark, lokala fackliga utrakningar vags ocksa in liksom de utrékning-
ar fér levnadslon som arbetare tagit fram inom ramen f6r WE-programmet
(CCC 20130).

Levnadslon i uppférandekod - Tchibos uppforandekod inkluderar bade
miljdméssiga och sociala aspekter och refererar till ILO:s karnkonventioner.
| introduktionen av koden poéngterar Tchibo att dokumentet bor ses som
ett absolut minimikrav. Utan att ndmna levnadslon i uppférandekoden sa-
ger den att 16nen ska vara tillracklig for att tacka grundlaggande behov for
den anstéllde och dess familj samt erbjuda en méjlighet till visst sparande.
Lonen ska betalas for en standardarbetsvecka pa max 48 timmar. Maximal
Overtid ar 12 timmar per arbetsvecka. Ratten till fri organisering och ratten
att férhandla fram kollektiva avtal ska respekteras och arbetarrepresen-
tanter ska ha fritt tilltrade till arbetsplatsen. Uppforandekoden reglerar alla

18. Round Table Code of Conduct (RTCoC) &r ett forum som implementerar gemensamma projekt och testar [6sningar
for sociala och miljomassiga standards i globala leverantérskedjor.

19. Oxfam &r en internationell ideell organisation som arbetar med global utveckling.

20. Fairtrade International (FLO) &r huvudorganisationen for tre producentnatverk och 19 nationella markningsinitiativ.
FLO ansvarar for kriterier och uppféljning av Fairtrade-markningen som ar en social varumarkning av framférallt
livsmedel men ocksa varor som bomull.
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former av kontrakt, aven till exempel hemarbete. Tchibo uppger ocksa att
parametrar for I0ner ar integrerade i deras process for uppfoljande fabriks-
kontroller av uppférandekoden (CCC 2013c).
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Arbetare som kdper mat utanfor en fabrik i Kambodja.

LEVNADSLON - FRAN DROM TILL VERKLIGHET | 27



Kapitel 4
Analys av fallstudier

De fall som beskrivs i denna rapport ar inga fullindade strategier for att hantera
otillrdckliga Iéner i leverantdrskedjan. Snarare bor de ses som exempel pa
initiativ for att nirma sig denna komplexa fraga. | detta kapitel analyseras
fallstudierna utifran de faktorer och verktyg som beskrivs i kapitel 1 och 2.

Marks & Spencer

Marks & Spencer har i sitt hallbarhetsarbete tydligt atagit sig att arbeta
med levnadslon. Foretaget har ocksé satt upp matbara méal for sitt arbete.
Aven om mélen &r begransade gor det arbetet lattare att utvardera. M&S
staller krav pa levnadslén i sin uppférandekod och FTC ser positivt pa att
foretaget tagit stallning for en specifik benchmark. FTC staller sig dock
kritiska till den begréansade transparens som féretaget visar upp. De
resultat som deras benchmark-metod genererar presenteras inte offentligt
och den verifieras inte heller av en oberoende part. Foretaget har heller
inga langsiktiga mal att offentliggora hela sin leverantérslista. Aven om
de planerar att presentera en leverantorslista for sina kladleverantérer ar
2016 sa aterstar manga leverantorer. M&S arbetar langsiktigt med sina
leverantorsrelationer och anvander inga mellanhander, detta underlattar
arbetet med I6nefragan och ger méjlighet till bade langsiktig och kortsiktig
paverkan av leverantorer.

M&S erbjuder arbetare pé leverantorsfabriker externa klagomalsme-
kanismer i ett flertal produktionslander. De staller ocksa krav pa alla
sina leverantdrer att implementera interna klagomalsmekanismer. Det &r
positivt att féretaget stéller krav pa internt arbete med klagomalshantering
och kompletterar detta med en extern mekanism. Det &r ett bra exempel
pé hur langsiktiga och kortsiktiga verktyg kan samverka. For att kunna be-
ddma om interna klagoméalmekanismer faktiskt ar upprattade och fungerar
behdver M&S presentera matbara mal och konkreta resultat. M&S arbetar
med utbildningsinsatser som framst riktar sig till fabriksledningen. FTC ser
det som positivt att M&S utbildar sina leverantérer, dock saknas en tydliga-
re involvering av arbetare och deras representanter.
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Det saknas konkreta metoder for att 6ka fackféreningars méjlighet till
organisering som exempelvis avtal om fackligt tilltrade till arbetsplatser
och garantier for ratten till fri organisering. Det saknas aven langsiktiga
metoder for att 6ka medbestammandet for arbetarna. Har skulle M&S
kunna ha en stor paverkan, speciellt med tanke p& de stabila relationer
som foretaget har med stérre delen av sina leverantdrer. Ett globalt
ramavtal, krav pa minskad anvandning av korttidskontrakt samt involvering
av arbetarrepresentanter vid revisioner och atgardsplaner &r atgérder
som saknas. Foretaget borde betrakta arbetarna som en resurs nar det
kommer till att I6sa problem istallet for att framst se arbetare som en kélla
for information.

M&S anvénder sig ocksa av beldningssystem for leverantérer som
arbetar aktivt med levnadslonsfragan. Det ger M&S inkdpsteam incitament
att anvanda sig av de séarskilt framstédende leverantdrer man har inom om-
réadet. Detta ser FTC som positivt da det ar en metod som ger ekonomiska
incitament for leverantorer. M&S arbetar framst med inkdpsverktyg med
kortsiktig paverkan, mer specifikt genom introducering av en metod foér
berakning av levnadslon som ska tackas av inkdpspriset. Detta initiativ ser
FTC som ett positivt forsta steg. Att M&S utvarderar de egna inképsmeto-
dernas péverkan pa arbetsvillkoren hos leverantdrerna &r mycket viktigt
och avgodrande for att inkdpsmetoderna ska vara héllbara. FTC skulle
garna se att detta &ven mynnade ut i en offentlig strategi fér hallbara
inkdpsmetoder. En s&dan strategi skulle vara ett bra komplement till de
évriga inkdpsverktyg for levnadslon som M&S anvander sig av.

Switcher

Switcher har en levnadsldnsstrategi med flera intressanta metoder. Att
foretaget &r transparent vad géller leverantdrslistor och berékning av lev-
nadslén gor strategin trovardig. Tyvarr saknas tydliga métbara mal pa lang
och kort sikt vilket gér metoderna svara att utvardera. Att Switcher gor
riskanalyser som vager in 16n vid val av nya leverantérer &r viktigt. Genom
att fr&n bérjan se laga I6ner som en riskfaktor skickar foretaget en signal
att denna fraga &r avgorande for féretagets inkdpsstrategier. Switcher har
en plan att flytta sin produktion till Europa. FTC vill har belysa att féretag,
enligt FN:s riktlinjer for foretag och ménskliga rattigheter, har ett ansvar
for hur arbetarna paverkas aven nar produktion flyttas och leverantors-
relationer avslutas. Precis som fallstudien visar kommer foretagen aven
fortsattningsvis att behdva adressera levnadslonsfragan, &ven om produk-
tionen flyttar till Europa. Switcher anvander sig av agenter fér att ansvara
for kvalitet och deadlines i relationen med sina leverantérer. Aven om
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agenterna utbildas i manskliga rattigheter gér mellanhénder att kontrollen
minskar i och med att leverantorskedjan férlangs. Agenter kan bidra
negativt genom prispress och korta ledtider som i sin tur kan leda till bade
orimliga méngder overtid och I6nedumping. Anvander ett foretag mellan-
hénder bor det gentemot dessa darfor finnas kontroller, uppféljnings- och
&tgardsplaner och krav pa tydlig matbarhet aven vad géller deras arbete
med hallbarhet.

Levnadsldnsfonden som Switcher utvecklat bedémer FTC som ett
inkopsverktyg som &r att betrakta som ett komplement till mer langsikti-
ga losningar. | ett Iage dar det &r svart att paverka lonenivaer kan denna
metod fungera som en kick-start. En aspekt som FTC upplever som pro-
blematiskt med levnadslénsfonden &r att den delvis tar ifran leverantéren
ansvaret for 16nefragan. Vid anvandning av en levnadslonsfond ar det ock-
s& fordelaktigt om metoden appliceras pa en leverantor dér det kopande
foretagets inkop utgor en anselig andel av leverantdrens totala produktion.
Detta for att fonden ska ha sa stor paverkan som méjligt.

Genom sitt medlemskap i FWF genomfor Switcher utbildningar for
fabriksledning och arbetare. Det ar positivt att det i utbildningarna finns en
l&ngsiktighet och ett mal att utveckla interna klagomalsmekanismer. Dock
skulle FTC vilja se oberoende granskningar av hur ménga leverantérer som
faktiskt implementerat denna typ av mekanismer och hur detta paverkar
ratten till fri organisering och ratten till att férhandla kollektivt. | FWF:s
Brand Performance Check om Switcher for 2013 ar det tydligt att foreta-
get inte arbetar progressivt med de befintliga klagomalsmekanismerna.
Mindre &n hélften av arbetarna var medvetna om att kanalen fanns. Det
ar anmarkningsvart att féretaget inte véljer att anvénda och utveckla de
kanaler som finns for att 6ka arbetarnas méjlighet till paverkan. FTC tycker
ocksé att foretaget bor ta chansen att arbeta mer aktivt med WEP-pro-
grammet med sina leverantérer. Genom att utbilda fler arbetare far fler
ocksa vetskap om klagoméalsmekanismen.

Switcher tar levnadslonsfrdgan pa allvar och adresserar den pé olika
satt. Bristen p4 metoder for 6kat medbestdmmande gér dock att arbetet
inte nar sin fulla potential. Aven Switchers arbete vittnar om att arbetare
inte ses som en aktiv part i hallbarhetsarbetet utan framst som kalla for
information och mottagare av insatser.

Tchibo

Tchibo arbetar med bade inkdpsverktyg och verktyg for 6kat medbe-
stdmmande. Foretaget har faststallda mal fér arbetet med levnadslons-
fragan, malen &r dock vaga. Bristen pa méatbara méal gor det svart att



utvardera foretagets arbete. Att foretaget inte offentliggjort sin leveran-
torslista forsvarar mojligheten till extern verifiering. Det minskar ockséa
foretagets trovardighet.

Tchibo lyfter fram komplexiteten i fragor som ror levnadslon och ratten
till fri organisering, trots det har de ingen tydlig strategi for att utveckla
héllbara leverantorsrelationer mer an att de arbetar aktivt med att koncen-
trera sin leverantorsbas. Narmare 50 % av leverantorsrelationerna varar i
mindre an tva ar och mer an 50 % av deras leverantorsrelationer fors via
agenter. Det finns heller ingen information om huruvida agenterna utbildas
i levnadslén eller hallbara inkdpsmetoder. Detta &r en stor risk da det finns
ménga moment i inkdpsprocessen som kan ha en férédande effekt pa
héllbarhetsarbetet. Att leverantdrsrelationerna har s kort livslangd gor det
ocksé svart att arbeta med langsiktiga och strukturella metoder som ar ett
maste fér att hantera strukturella problem. Aven om 80 % av inkdpsvoly-
men kommer fran leverantdrer som gatt igenom WE-programmet sé berdr
dessa enbart strategiska leverantérsfabriker. De traditionella leverantors-
relationerna ar och forblir séledes opéverkade av foretagets levnadslone-
strategier, detta ser FTC som ett problem. Mot bakgrund av den karaktar
som majoriteten av féretagets leverantdrsrelationer har anser FTC darfor
att Tchibo inte bor valja bort att arbeta med garanti fér ratt till fri organise-
ring. Man bor ocksé avtala om fackligt tilltréade till arbetsplatserna.

Tchibo staller sig offentligt bakom AFW som benchmark for att definiera
levnadsloner och vager ocksé in lokala fackliga berakningar och de berak-
ningar som kommer in via WE-programmet. Detta tycker FTC &r bra. Tchi-
bo ser kollektiva forhandlingar som avgérande for arbetet med levnadslén,
WE-programmet ar ett uttryck for detta. Programmet presenterar en syn
pé arbetarna, dar arbetarna ses som nagot annat an enbart mottagare av
eller kalla till information. Att géra arbetarna till en aktiv part i processen ar
ett mycket effektivt satt att 6ka medbestdmmandet for arbetare. Har hade
det funnits mojlighet att kombinera detta med verktyg fér medbestdmman-
de av kortsiktigt karaktar. Klagoméal som kommer in via hotline-verktyget
skulle till exempel kunna féljas upp inom ramen fér WE-programmet. Att
involvera arbetarrepresentanter i de sociala revisionerna och i utformandet
av atgérdsplaner hade ocksé kunnat konkretisera arbetet och binda ihop
de olika verktygen. Tyvarr visar inte Tchibo att de valt att arbeta pé det vi-
set. Att Tchibo valjer att arbeta for hdjning av minimilénsnivaer tillsammans
med andra aktdrer ger ett 6kat inflytande, att utéva patryckning pa stater
ar en metod som fler féretag borde utdva.

Hos Tchibo finns det intressanta metoder men deras satt att arbeta
med sina leverantorer, kortsiktigt och genom agenter vacker andé stora
fragetecken om hur mycket de ar beredda att férandra sina egna inkdps-
metoder och inkdpsstrategier for att né héllbara och stabila leverantérsre-
lationer och levnadsloner i sin leverantorskedja.
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Rekommendationer
till foretag

Foéretag som vill uppna verkliga resultat for att stdnga gapet mellan den
nuvarande I6nen och en levnadslén bor arbeta bade med inkdpsverktyg
och verktyg fér medbestdammande. Dessutom behdvs en kombination av
bade kortsiktiga och langsiktiga verktyg. Med langsiktiga metoder &r syftet
att uppné strukturella forandringar medan kortsiktiga metoder ar nddvan-
diga nar bakomliggande faktorer gor det svart att arbeta genom strukturell
paverkan. Rekommendationerna nedan ar en utveckling av de rekommen-
dationer som presenteras i "En vag till levnadslon” 2",

ANTA EN LEVNADSLONSPOLICY

Anta en policy som utgar fran foretagets ansvar att arbeta fér levnadslo-
ner som en del av atagandet att respektera de manskliga rattigheterna. |
linje med princip 16 i FN:s vagledande principer for féretag och ménskliga
rattigheter ska policyn vara férankrad pa hogsta niva i féretaget och kom-
municeras internt och externt.

GOR EN RISKANALYS AV LONENIVAER OCH INKGOPSMETODER

FN:s vagledande principer faststaller att foretag maste utvardera sin
paverkan pa de méanskliga rattigheterna. Nar det galler [6ner innebar det
att de méste utvardera om befintliga [6ner récker for att uppfylla arbetares
och deras familjers grundldggande behov. Det innebér ocksé att de maste
analysera huruvida de egna inkdpsmetoderna bidrar till laga loner i leveran-
torskedjan. Riskanalyser ska géras bade avseende faktisk paverkan hos
befintliga leverantorer samt av potentiell paverkan infér nya affarsrelationer.

UTFORMA EN LEVNADSLONSSTRATEGI

Med utgangspunkt i riskanalysen av befintliga Idnenivaer och de egna
inképsmetoderna bor foretag anta en handlingsplan for att uppné hogre
I6ner som innehéller matbara mél och tidsramar. Strategin bor innefatta
béade verktyg for medbestdmmande och inkdp. Det ar avgérande att en
levnadslonsstrategi ar tydligt kopplad till de radande leverantérsrela-
tionerna, de egna inkdpsmetoderna, det évriga hallbarhetsarbetet och
att den har som malsattning att inkludera samtliga arbetare i leveran-

21. http://fairtradecenter.se/sites/default/files/En_v%C3%A4g_till_levnads|%C3%B6n.pdf
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torskedjan. De initiativ for levnadslén foretaget tar bor alltid ga att mata
aven om resultaten later vanta pa sig.

Verktyg for medbestdammande - Nar det galler medbestdammande ar
en avgorande faktor for att uppna resultat att arbetare inkluderas i de
I6sningar som rér deras egna arbetsvillkor och inte bara ar en kélla for
information eller mottagare av atgarder.

Inkdpsverktyg - Nar det galler inkdpsstrategier for levnadslon ar
langsiktiga partnerskap med leverantérer att foredra framfor kortsiktiga
relationer for att uppna resultat. Foretag kan till exempel vélja att premiera
de leverantérer som lyckas bast vad géller Ionenivaer och ratten till facklig
organisering och kollektiva férhandlingar.

TRANSPARENS

Enligt FN:s vagledande principer for féretag och manskliga réattigheter
maste féretag kunna visa att de respekterar de manskliga rattigheterna.
Nar foretag &r transparenta i sitt arbete med levnadslon ges intressenter
méjlighet till ansvarsutkravande. Informationen ska vara tillrécklig for att
man ska kunna utvardera om ett foretag har tagit sitt ansvar med hansyn
till krankningar av de manskliga rattigheterna i leverantdrskedjan. Transpa-
rens ar ocksa en forutsattning for att de lardomar ett enskilt féretag drar
kring arbetet for levnadslén ska komma hela industrin till gagn.

Arbetare i Kambodja som ar pa vag hem efter arbetsdagen.

a
o
<
IS
=
)}
3
o
w

LEVNADSLON - FRAN DROM TILL VERKLIGHET

33



Kallor

34 | LEVNADSLON - FRAN DROM TILL VERKLIGHET

Clean Clothes Campaign (CCC) 2014. Tailored Wages.
http://www.cleanclothes.org/resources/publications/tailored-wages/view
(Hamtad: 2014-12-17)

Clean Clothes Campaign (CCC). 2013a. Marks & Spencer submission.
http://www.cleanclothes.org/livingwage/tailoredwages/company-sub-
missions/mands-submission.pdf/view

(Hamtad: 2014-12-17)

Clean Clothes Campaign (CCC). 2013b. Switcher submission.
http://www.cleanclothes.org/livingwage/tailoredwages/company-sub-
missions/switcher-submission/view (

Hamtad: 2014-12-17)

Clean Clothes Campaign (CCC). 2013c. Tchibo submission.
http://www.cleanclothes.org/livingwage/tailoredwages/company-sub-
missions/tchibo-submission.pdf/view

Fair Wear Foundation (FWF). 2014a.

Brand Performance Check — Switcher SA.
http://www.fairwear.org/ul/cms/fck-uploaded/documents/Performance-
Checks/2014/Switcher-SA-performance-check-2014.pdf

(Hamtad: 2014-12-14)

Fair Wear Foundation (FWF). 2014b. Switcher Social Report 2013.
http://www.fairwear.org/ul/cms/fck-uploaded/documents/socialreports
/2013/switchersocialreport2013.pdf

(Hamtad: 2014-12-14)

Freeman, R. 2009. Labor Regulations, Unions, and Social Protection
in Developing Countries: Market distortions or Efficient Institutions?.
National Bureau of Economic research NBER Caimbrige
http://www.nber.org/papers/wi14789.pdf

(Hamtad 2014-12-19)

Initiativ for Etisk Handel (IEH) 2014. Suppliers speak up. Ethical Trading
Initiative Norway 2014.



International Trade Union Confederation (ITUC). 2014.

ITUC Global Poll 2014. http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ituc_global _
poll_2014 en_web.pdf

(Hamtad 2014-12-19)

International Trade Union Confederation (ITUC).

Unions and brands mount pressure on Cambodian government.
http://www.ituc-csi.org/unions-and-brands-mount-pressure?lang=en
(Hamtad 2014-12-15)

Ching, JP. 2014. The future of global trade and the WTO.
http://www.emeraldinsight.com.lib.costello.pub.hb.se/doi/pdf-
plus/10.1108/FS-06-2012-0044

Szwejczewski, M., Lemke, F, Goffin, K. 2005. Manufacturer- supplier
relationships: an empirical study of German manufacturing companies.
International Journal of Operations & Production Management.

Vol 25, nr 9, sid 875-897

Marks & Spencer (M&S). 2014a. A plan 2010-2015.
http://corporate.marksandspencer.com/plan-a/85488c3c608e4f468p4a-
403F4ebbd628

(Hamtad 2014-12-14)

Marks & Spencer (M&S). 2014b. Global Sourcing Principles
http://corporate.marksandspencer.com/documents/policy-documents/
global-sourcing-principles.pdf

(Hamtad 2014-12-18)

Tchibo . 2013. Tchibo Sustainability report 2013.
http://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/csrweb/servlet/cb/1029458/
data/-/TchiboSustainabilityReport2013.pdf

(Hamtad 2014-12-18)

LEVNADSLON - FRAN DROM TILL VERKLIGHET | 35



FAIR TRADE CENTER

RINGVAGEN 80, 118 60 STOCKHOLM | INFO@FAIRTRADECENTER.SE



