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Introduktion

I december 2009 publicerade Swedwatch rapporten Reviewing Santa’s workshop i samarbete med Fair Trade
Center och Sveriges Konsumenter. Da var ett av de viktigaste kraven att leksaksbranschen ska se till att de
anstéllda i fabrikerna i Kina kénner till sina réttigheter och har mojlighet att klaga om dessa krénks.

2011 ars uppfoljning har gjorts genom ett rundabordssamtal da foretagen fatt redogora for hur de arbetat med de
rekommendationer som framfordes 2009. Aven leksaksbranschens organisation ICTT CARE och den
Hongkongbaserade organisationen SACOM deltog i samtalet, som dgde rum pa Swedwatchs initiativ i Stockholm i
februari 2011.

Samtalet visade att foretagen har hérsammat kritiken och vidtagit atgirder. Samtidigt kommer nya besvirande
rapporter frin SACOM som visar att ICTI:s kontroller inte héller mattet och att arbetsvillkoren ofta ér fortsatt

oacceptabla i de fabriker som tillverkar vara leksaker.!

De foretag som deltog i rundabordssamtalet, och som berordes i rapporten 2009, var ABA-Skol, Brio, Lekolar,
ICA, Top-Toy och Ahléns.

Swedwatchs rekommendationer till leksaksforetagen i rapporten 2009 gillde:

o Forandrade inkopsvillkor och kapacitetshojande atgarder

o Demokratiskt valda arbetarrepresentanter pa fabriksniva

o Okadinformation och utbildningar till fabriksanstillda

e Inférande avlevnadslén

¢ Inkluderande av samtliga ILO:s kdarnkonventioner i uppforandekoderna
e Utodkad information till konsumenterna

Den hir uppf6ljningen visar att branschen har gjort verkliga framsteg pa flera punkter sedan 2009. Diremot &r
arbetsdagarna fortfarande langa, 16nerna laga och konsumentinformationen otillricklig, om &dn nagot bittre 4n for
tva ar sedan. Mycket positivt dr att utvecklingen i Guangdong gar mot kollektiva forhandlingar om 16ner och
andra arbetsvillkor pa fabrikerna. Swedwatch fortsitter att bevaka utvecklingen i den kinesiska leksaksindustrin.

Forsta gangen Swedwatch granskade leksaksbranschen var 2004 med rapporten Billig, snabb och lydig. En
uppf6ljning gjordes 2005 och 2009 besokte Swedwatch fabrikerna en tredje gang. Granskningen resulterade i
rapporten Reviewing Santa’s workshop. Den visade forbittringar pa flera punkter i de fyra fabriker som
Swedwatch granskade forsta gangen 2004. Arbetstiderna var generellt avsevirt kortare, fabrikerna gav skriftliga
anstillningskontrakt, ritt dvertidsersittning samt tecknade forsikringar for de anstillda. Aven om det dr mycket
som tyder pé att den lidgre arbetstiden till stor del kan ha berott pd den ekonomiska krisen och den vikande
orderingéngen som foljde 2009, sa var resultatet 6verlag positivt. Dock var det en ny fabrik som undersoktes, som
tillverkade trileksaker till Brio, dir undermaliga arbetsvillkor uppdagades pa flera punkter.

Det visade sig vidare att de anstillda inte hade nagra kanaler till medbestimmande pa néagra av fabrikerna och
manga fabriksledare uttryckte frustration éver minskade marginaler, trots 6kade krav pé bittre arbetsvillkor.

Swedwatchs, Fair Trade Centers och Sveriges konsumenters slutsats var att det framfor allt krévs att foretagen
fordndrar sina inkopsvillkor sa att dessa inte motarbetar de etiska kraven samt att de anstillda méste involveras i
arbetet for att komplettera de sociala revisionerna. Vidare formulerades rekommendationer om att infora
levnadslon, verka for demokratiskt valda arbetarrepresentanter, inféra utbildningar och dkad information till de
anstillda och sjdlvklart atgiarda de bristfilliga arbetsvillkor som uppdagats. Swedwatch, Fair Trade Center och
Sveriges konsumenter riktade dven rekommendationer till ICTI CARE som ir leksaksindustrins branschinitiativ
for att kontrollera rimliga arbetsvillkor i leksaksfabrikerna.

1 Shielding Labour Rights Violations in the ICTI Certification System, http://sacom.hk/archives/ 825

3


http://sacom.hk/archives/825�
http://sacom.hk/archives/825�

Samtidigt som rapporten Reviewing Santa’s workshop publicerades offentliggjordes dven den avtalsuppfoljning
av leksaker- och hobbyinkdp som Upphandlingsbolaget Goteborg latit Swedwatch genomfora. Swedwatchs
uppdrag gick ut pa att undersdka huruvida Géteborgs sociala krav foljts nedat i ledet och om arbetsvillkoren i
fabriker i Kina uppfyllde kraven. Stickprovsinspektionerna visade pa flera brister, bade gillande att
avtalsleverantorerna Lekolar, ABA-Skol och Corporate Express inte hade rutiner for att se till att kraven foljdes
nedat i ledet, samt i brister gentemot kraven pé rimliga arbetsvillkor i fabrikerna.

Lagesrapport 2011

Metodik

Den 24 februari 2011 bjod Swedwatch in samtliga beroérda foretag, ICTI CARE och SACOM till ett
rundabordssamtal for att folja upp vad samtliga parter vidtagit for atgirder sedan december 2009. SACOM
(Students and Scholars Against Corporate Misbehavior) ér en ideell organisation som verkar for forbéttrade
villkor f6r migrantarbetare inom leksaks- och IT-industrin i Kina. Organisationen har genomfort flera
undersokningar av arbetsvillkoren i leksaksfabriker i Guangdong-provinsen i Kina, senast i februari 2011.2 ICTI
CARE ir leksaksindustrins branschinitiativ.?

P& motet deltog representanter for Brio, Top-Toy, Lekolar och ABA-Skol. Dagen efter triaffade Swedwatch dven
representanter for ICA och Ahléns tillsammans med Debby Chan fran SACOM. Informationen i denna
uppféljningsrapport bygger till stora delar pa information som framkommit pa dessa tva moten. Samtliga berdrda
foretag har fatt ta del av rapporten och tillfille att korrigera eventuella sakfel innan publicering. Swedwatch har
inte haft mojlighet att aterbesoka fabrikerna och kontrollera arbetsvillkoren pa plats.

Forbattrande atgarder till foljd av Swedwatchs kritik

Foretagen menar att de genomfort konkreta atgirder till foljd av kritiken i 2009 ars rapport. Flera har stédrkt sin
kompetens hos dem som reviderar deras sociala krav och hivdar att de utkat sin nédrvaro pa den kinesiska
marknaden. ICA har bland annat infort nya rutiner for att kontrollera eventuellt okdinda underleverantorer,
genom att dven tillfraga anstillda om de kdnner till ndgra sadana arrangemang. Tidigare har endast ledningen
tillfragats om forekomsten av underleverantorer.

Brio som kopte fran den leverantdr som hade sdamst villkor enligt Swedwatchs granskning 2009, redogjorde for
flera konkreta insatser for att forbittra arbetsvillkoren pa denna fabrik. Da Brio képer ndrmare 100 % av denna
fabriks tillverkning har foretaget mycket stort inflytande. Férutom att komma tillrdtta med efterfoljande av lagen
gillande anstillningskontrakt, hilsa och sikerhet, forsikringar och arbetstider har Brio bland annat 1atit
genomfora utbildningar for fabriksledning och anstillda och startat en hilso- och sédkerhetskommitté med
deltagare fran de anstillda i tillverkningen och ledningen.*

Brio har gjort liknande satsningar pa de tre andra fabriker dir de later tillverka sina egna mirkesvaror. Daremot
har foretaget satsat betydligt mindre pa de omkring 140 leverantorer som foretaget koper ifrén till sitt Scanditoy-
sortiment. Har forlitar man sig i hog grad pa ICTI CARESs kontroller. Brios kontroll gar framst ut pa att kontrollera
att fabrikerna har genomgatt ICTI CAREs revisioner och har giltiga certifikat som visar detta.>

Aterstaende problem

Arbetstider som bryter mot lagen

Ett aterkommande problem i leksaksindustrin dr den omfattande arbetstiden i hogsdsong. Arbetstiderna ér ofta
langt 6ver vad den kinesiska lagstiftningen tillater: 40 timmars arbetsvecka samt maximalt 36 timmars 6vertid
per manad, vilket betyder maximalt 49 timmars arbetsveckor. Bade ICTI CARE och samtliga enskilda foretag som
Swedwatch varit i kontakt med bekriftar detta. Istédllet for att de etiska kraven egentligen formatt minska

2 Shielding Labour Rights Violations in the ICTI Certification System, http://sacom.hk/archives/ 825

3 http:// www.icti-care.org/ foundation.html

4 Information fran Goran Kullberg, kvalitetschef pd Brio, under rundabordssamtal 2011-02-24.

S Information frin Goéran Kullberg, kvalitetschef pa Brio, under rundabordssamtal 2011-02-24.
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dvertidsarbetet, finns det flera signaler pa att det forekommer utbrett fusk med tidsrapporteringen.® ICTI CARE
har sedan 2009 infort en ny policy, som de kallar Continuous Improvement Process (CIP), med motiveringen att
komma at 6vertidsproblemet.” Forutsatt att fabrikerna &r transparenta gillande deras nuvarande arbetstids-
bestimmelser och att de inte har ndgra anmélningar sedan tidigare gar CIP ut pa att tillata fabrikerna att under en
overgingsperiod ha mer 6vertid dn lagen foreskriver. Fabrikerna maste utlova att fa ner arbetstiden till 66 timmar
i veckan fram till 30 juni 20 12; till dess kategoriseras de efter hur mycket arbetstid de rapporterar. Fabrikerna
maste visa kontinuerliga forbittringar, annars riskerar de paféljder och till sist uteslutning ur ICTT CARE.
SACOM, liksom den europeiska kampanjen Stop Toying Around som samlar organisationer i Ruménien,
Tjeckien, Frankrike, Polen och Osterrike, 4r mycket kritiska till CIP.8 Debby Chan p4 SACOM menar att det
underminerar lagstiftningen. Hon tror inte heller att det minskar fusket med overtidsrapporteringen. Christian
Ewert, ordforande och VD for ICTI CARE menar tvirtom att rapporteringen om delvis 6kad arbetstid 2010
(jamfort med 2009) visat att transparensen okat.

BRIO, Top-Toy, Ahléns och ICA hivdar alla att deras sociala krav utgar fran kinesisk arbetstidslagstiftning och att
det dr det som giller i praktiken nidr de kontrollerar arbetstiderna i sina revisioner.

Swedwatchs kommentar:

Att som ICTI CARE gor, undanta kinesisk arbetstidslagstiftning och tillata arbetstid over 66 timmar i veckan
tills juni 2012 dr inte rimligt. Speciellt med bakgrund att ICTI CARE inte har med arbetstagarsidan i
organisationens beslutande organ. Det dr med andra ord arbetsgivaren som ensidigt uttalar en policy att det dr
okej for arbetstagarna att arbeta langt over vad lagen kriiver.

Forvisso dr det utbredda fusket med dubbel bokforing av arbetstid med mera ett stort problem, men det kan
aldrig vara ett argument for att urholka lagen. Istdillet borde ICTI CARE forsoka komma at grundorsakerna till
det stora behovet av extrema arbetstider, vilket delvis kan hdrledas till att koparna krdver for snabba ordrar till
for laga priser.

Oklart om forsdkringar tecknas for alla

Vid bade Swedwatchs och SACOMs undersokningar har det framkommit att arbetsgivarna ibland inte tecknar
obligatoriska social- och pensionsforsikringar for samtliga anstillda.® Enligt ICTI CARE beror det delvis pé att de
anstdllda migrantarbetarna, som kommer fran andra provinser i Kina dn dér de arbetar, inte vill att arbetsgivaren
drar den del som ska dras fran deras 16n.10 Detta beror i sin tur pa att de migrantarbetarna hittills inte fatt (eller
att det varit extremt svart att) ta med sin avsatta forsédkring till sin hemprovins. Numera dr detta problem atgirdat
enligt ICTI CARE och alla ska ha rétt att ta med sina avsatta forsdkringspengar om man flyttar.!

SACOM har vid flera undersokningar av ICTI CARE-certifierade fabriker sett att fabrikerna rapporterar ett
mindre antal anstillda dn som i praktiken arbetar pa fabrikerna, och att de korttidsanstillda inte omfattas av
samma forsdkringar som 6vriga. ICTI CARE menar att de foljer lagens krav pa omradet.!?

Swedwatchs kommentar:

Det finns tillrickliga indikationer, inte minst i SACOM s senaste granskning fran februari 2011, som visar att det
behdvs en kraftansamling hos bade foretagen och ICTI CARE i att se till att samtliga anstillda omfattas av de
obligatoriska sjuk-, olycksfalls- och pensionsforsikringarna. Foretagen och ICTI mdste dven bli mer vaksamma
pd att fabriksledningen eventuellt inte redogjort for rdtt antal anstillda vid revisionerna.

Uppenbarligen behovs det dven mer information till de anstillda om deras rdttigheter gillande forsdkringarna
och vilken nytta de har av dessa.

6 Se bl.a. Swedwatchs rapport Billig, snabb och lydig fran 2004, www.swedwatch.org/ sv/ rapporter/billig-snabb-och-lydig samt SACOM:s rapport
Shielding Labour Rights Violations in the ICTI Certification System, http://sacom.hk/archives/825 fran februari 2011.

7ICTI CARE, ICP Continuous Improvement Process Summary, www.icti-care.org/ new-process-policies.html, nedladdat 20 11-03-02.

8 Stop toying around, www.sTOP-TOYing-around.org/start.asp?ID=242790 , nedladdat 2011-03-02.

9 Se Swedwatchs rapport Reviewing Santa’s Workshop, http:// www.swedwatch.org/ sites/ www.swedwatch.org/ files/ rap-swedwatch-toys.pdf samt
SACOM:s rapport Shielding Labour Rights Violations in the ICTI Certification System, http://sacom.hk/archives/825 frin februari 2011.

10 Uppgifter fran Christian Ewert, ICTI CARE, under rundabordssamtalet den 24 februari 2011.

11 Uppgifter frdn Christian Ewert, ICTI CARE, under rundabordssamtalet den 24 februari 2011.

12 Uppgifter under rundabordssamtalet den 24 februari 20 11 av Debby Chan, SACOM respektive Christian Ewert, ICTI CARE.
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Vad har foretagen vidtagit for atgirder?

Forandrade inkopsvillkor

Flera av foretagen uppgav att det gar att planera inkopen bittre pa alla standardkomponenter och den del av
sortimentet som idr detsamma fran ar till ar. Ddremot dr det enligt foretagen mycket svart att gora langsiktiga
bestillningar pa trendkinsliga leksaker. Alla var dock 6verens om att langsiktiga relationer med firre leverantorer
Okar mojligheterna till bittre planering och jaimnare fordelning av bestdllningar. Féretagen menade att de
forsoker jobba at det hallet, men det dr 4n sa linge inte nagot man borjat mita och redovisa.

Ahléns uppger att man anvinder ett stodsystem for att generera automatiska inkop av stapelvaror, for att pa sa
sédtt utjaimna orderflodet 6ver aret.

Brio har ar 2011 valt att ligga sin order pa standardkomponenter till sina jarnvagsset i mars istéllet for i maj for
att pa sa sidtt mojliggora for sin underleverantor att béttre planera produktionen. Brio uppger ocksé att man under
det senaste aret har fort diskussioner med sina storsta underleverantorer om vikten av att behdlla en jimnare
personalstyrka under aret.

ICA har sedan 2009 genomfort utbildningar for flera av sina leverantorer bade i egen regi samt i samarbete med
The Business Social Compliance Initiative (BSCI). Dock har dessa endast riktat sig till fabriksledningar och man
har inga uttalade mél om att infora utbildningar for de fabriksanstillda.

Aven Ahléns meddelade att foretaget sedan 2010 dr medlemmar i BSCI och menade att detta hjilpt mycket pé sé
vis att de kan effektivisera uppfoljningsarbetet och ldra av andra, inte minst i det ndtverk som finns av svenska
medlemsforetag i BSCI.

ICTI CARE hiévdade att de inom 2011 ska borja redogéra mer vad képarna vidtar for atgéirder och att de forsoker
fa koparna att forsta att de maste arbeta tillsammans med leverantdrerna for att dessa ska kunna genomfora
forbittringar. Bland annat planerar ICTI att genomfora utbildningar f6r koparna.

Swedwatchs kommentar:

Det behovs uppenbarligen mer arbete kring detta nyckelomrade. Ett sitt att oka foretagens och ICTIs
anstringningar kan vara att man utvecklar sitt att mdta och rapportera inkéopsprocesser i forhallande till
arbetsvillkor i allmdnhet och overtidsarbete i synnerhet. Till exempel fakta om i hur hog grad foretagen ror sig
mot mer langsiktiga relationer med firre leverantorer, i hur hog grad de ligger ut produktionen pa hela aret
och om de genomfort kapacitetshijande projekt med nagra leverantirer med mera. Idag saknas sadana
uppgifter helt.

Kravet pa demokratiskt valda arbetarrepresentanter pa fabriksniva

ICTI CARE meddelar att de noggrant foljer den politiska utvecklingen i Guangdong pa detta omrade. Redan idag
finns det utrymme att vilja egna representanter, och man kontrollerar ocksa att sa sker. Men att dessa klubbar ska
kunna forhandla kollektiva kontrakt om arbetsvillkoren pa fabriken &r fortfarande kontroversiellt. Christian Ewert
fran ICTI CARE informerade dock pa motet den 24 februari om att Guangdongs provinsregering gatt ut med att
anstillda ska fa medverka i forhandlingar om avtal om I6ner och andra arbetsvillkor fran och med februari 2011.
Detta rapporterade bland annat South China Morning Post den 15 januari 2011.13 Bakgrunden till initiativet dr det
okade antalet 6ppna konflikter pa arbetsmarknaden och argumentet fran politikernas sida #r att det behovs en
mer ordnad forhandlingsmojlighet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgivarna i Guangdong dr dock
oppet kritiska till forslaget och dessa varnar for att foljden blir att Guangdong inte lingre kan konkurrera med
laga loner och att man dirmed befarar nedldggning av fabriker i regionen.

Enligt Top-Toy sa kontrollerar foretaget vid sina sociala revisioner att arbetstagarna fatt vilja sina egna
representanter, i enlighet med kinesisk lagstiftning. Detta gors bade genom att kontrollera dokumentation och
genom att intervjua anstéllda och arbetarrepresentanterna.* Samma rutin genomfors inom ramen fér ICTI
CARE.

13 South China Morning Post, “Collective wage bargaining plan to start next month”, den 15 januari 2011.
14 E-post till Swedwatch fran Liselotte Carlsen, Group Sustainability Manager, TOP-TOY, 2011-03-05.
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Pé tva ICTI-certifierade fabriker som tidigare kritiserats av SACOM (i en rapport fran 2009) finns det numera,
enligt SACOM, genuint valda arbetstagar-representanter. SACOM understryker vikten av att detta exempel foljs
dven i ovriga ICTI-certifierade fabriker. ICTI menar att man i dessa fabriker ocksa har borjat ta vissa steg mot
kollektivavtal avseende arbetsforhdllanden. Dessa exempel avser dock inte ndgon av de svenska foretagens
leverantorer.

Swedwatchs kommentar:

Det dr mycket positivt att Guangdongs politiker nu driver pa for kollektiva forhandlingar om léner och andra
arbetsvillkor pa fabrikerna i provinsen. Foretagen samt ICTI CARE mdste vara pddrivande i att stodja denna
utveckling, bade genom lobbying och i praktiken i sina samtal med och sociala revisioner hos sina leverantirer i
provinsen.

Hiir finns en verklig potential till att ga fore och visa hur kollektiva forhandlingar kan leda till forbdttrade
arbetsvillkor i leksakstillverkningen. Det dr oerhort viktigt att koparna stannar kvar och snarare okar
bestdillningar hos de fabriker som infor verkliga forhandlingar!

Okad information till fabriksanstillda

Sedan december 2009 har ICTI CARE genom ett samarbete med den tyska organisationen GTZ satsat pa att de
anstillda i fabrikerna ska kidnna till ICTIs krav samt att de ska veta var de kan vidnda sig om dessa krav inte foljs
av arbetsgivaren. Hittills har 600 000 informationskort delats ut pa 900 fabriker i Guangdong provinsen. Den
hjilptelefonlinje som startat, bemannad med personal fran en lokal organisation, har fatt ta emot 1000 samtal
sedan den startade i april 2010. De flesta samtalen handlar om
svarigheter att siga upp sig, om hjilp att rikna ut sin overtidsersittning
samt om illegala avskedanden vid lagsidsong. De klagomél som den
lokala organisation som bemannar den heta linjen tycker dr sdrskilt
allvarliga rapporteras omedelbart till ICTT CARE. 150 fall har
rapporterats sedan starten i april.

ICTI CARE har dven tagit fram tre korta informationsfilmer om hilsa-
och siikerhet, arbetslagstiftningen samt klagomélsmekanismen. ICTI
CARE ska kontrollera att bade informationskorten och filmerna

ICTI CARE Foundation S . . . . L o
EERATIERS “28" B8 distribueras och visas pé fabrikerna ndr de genomfor sina revisioner.

ICTI CARE har dven borjat genomfora olika trdningsprogram, bl a
managementtrining, produktivitetstrdning och sa kallade Train the
(A% T A : 800-6300 321 trainer-program som riktar sig till arbetare. Den sistndmnda

(EARITRR) utbildningen &r ett samarbete med GTZ.
FALWAT : 020-8154 8562
(AIMITHEARER)

00: 1425 884 619 Brio har genomfort vissa utbildningar som dven riktat sig till de
(AtEmENEN . . . .. - .
(RRENERRN) anstéllda (hos sina mirkesvaruleverantorer). Inga av de 6vriga enskilda

N

foretagen har gjort ndgon satsning for att informera de anstéllda pa egen
hand, men de visade stort intresse for ICTIs inititiativ och det kom upp
idéer om hur foretagen kunde uppmuntra och forstirka initiativet hos
sina leverantorsfabriker.

Ittp: / [ www.icti-core.org,/
uud'unmf:hiuuffut!w\r-wnraeu.h!m
A2 B esio@icti-care.org

Swedwatchs kommentar:

Top-Toy, Brio, Ahléns och ICA bor anviinda sig av ICTIs utbildningsmaterial (informationskortet samt
informationsfilmerna med mera) och se till att dessa sprids hos leverantorerna. Inte minst finns det sdkert
manga initiativ att ta for att de anstdllda verkligen ska kdnna till klagomalsm djligheten och hjilp-telefonlinjen.
Det finns nu ett gyllene tillfille att satsa pa mer utbildning for utbildare i samma anda som ICTI CARE
paborjat. Allt detta bor goras i samarbete med professionella NGOer och experter i Kina och/eller Hong kong.

Inforande av levnadslon

Ett genomgédende problem inom leksakstillverkningen i Kina &r de olagligt langa arbetstiderna, arbetsdagar pa 10-
14 timmar 4r inte ovanligt i hogsdsong. Bade arbetsgivare och arbetstagare vittnar om att de anstéllda “vill” arbeta
overtid, men orsaken &r for de anstillda starkt forknippad med den ldga baslonen. Enligt SACOM ligger de

minimiloner som den kinesiska staten faststédller och som dr de som fabriksédgarna till 6vervigande del foljer, ofta



langt under arbetarnas utgiftsnivaer.!> En levnadslon ska ticka basbehov som mat, skolavgifter, husrum och ett
litet sparande for en familj.

Samtliga foretag och ICTI CARE uttryckte tvivel mot mdjligheten att infora levnadslon. ICTI CARE koncentrerar
sig pa att fabrikerna foljer de lagliga kraven och betalar korrekt dvertidserséttning. Dock fanns det ett intresse
bade fran Brio, Top-Toy, ICA och Ahléns att veta mer om vad en rimlig 16n i Guangdong dr och man var dverens
om att ett sitt att kunna borja jobba med fragan var att vicka fragan i sammanslutningar som BSCI och ICTI.

Swedwatchs kommentar:

Foretagen bor trycka pa for att ICTI CARE och BSCI genomfor pilotstudier pa en del fabriker kring levnadsion.
Istdllet for att fastna i att man exakt ska bestimma vad en levnadsléneniva dr och krdva detta hos
leverantorerna, kan ett sdtt vara att som kopare oppna upp for diskussioner med sina leverantérer om att man
stodjer hogre loner dn minimilonerna (som ofta ligger langt under vad kostnaden dr for basbehoven i olika
regioner).

Inkluderande av ILO:s kdarnkonventioner

Brio och Top-Toy anvinder sig bada av ICTT CARE:s uppforandekod som sin egen nir de stiller krav pa
tillverkningen av deras leksaker. 2009 saknade dock ICTI CARE:s uppforandekod fortfarande referenser till flera
av ILO:s grundldggande konventioner om arbetsridtt. Dirmed brast dven Brios och Top-Toys uppférandekoder i
detta avseende, vilket var nagot som Swedwatch kritiserade i december 2009.

I december 2010 reviderades ICTI CARE:s uppforandekod och referenser till ytterligare tre kdirnkonventioner
inkluderades (nr 29 om tvangs- eller obligatoriskt arbete, nr 111 om diskriminering vid anstillning och
yrkesutdvning och nr 100 om lika 16n f6r kvinnor och mén). Kdrnkonventionerna géllande barnarbete (nr 138 om
minimialder fér arbete och nr 182 om forbud mot de virsta formerna av barnarbete) fanns med sedan tidigare.

Dock saknas fortfarande referenser till kirnkonventionerna om ritten till foreningsfrihet (nr 87) och den
kollektiva férhandlingsrétten (nr 98). Enligt Christian Ewert beror det pa att ICTI CARE valt att avvakta
utvecklingen av lagstiftningen i Kina kring dessa rittigheter.

ICTI CARE har inte heller inkluderat kirnkonvention nr 105 dnnu, om avskaffande av tvingsarbete. Ddremot har
man valt att ligga in en referens till ILO:s konvention nr 14 om ritten till en dags ledighet per arbetsvecka.

Swedwatchs kommentar:

Swedwatch kan ha viss forstaelse for ICTI CARE:s forsiktighet med att infora krav pa samtliga ILO:s
kdrnkonventioner, pd sa vis att rdtten till forhandlingsfrihet fortfarande strider mot Kinas lagstiftning. ICTI
CARE menar vidare att de lobbar gentemot Kinas regering om att man vill se en fordndring mot fri
foreningsrdtt och rdtten till kollektiva forhandlingar, vilket dr mycket lovvirt och viktigt.

Mot det star argumentet att samtliga uppforandekoder numera i allt hogre grad har sin grund i ILOs
kidrnkonventioner, vilket medfor ett sammantaget tryck pa Kinas regering i fragan. Etiska uppforandekoder
bor ocksa vara just en samling krav som visar pa ett etiskt stillningstagande och att undvika att stilla krav pa
just det mest kdnsliga och grundliggande i arbetsrdtt dr att ge vika for Kinas krdnkning av mdnskliga
rdttigheter pa ett otillborligt sdtt.

Ett tredje argument gdllande speciellt riitten till kollektiva forhandlingar (nr 98) dr att det faktiskt finns viss
grund for detta krav i kinesisk lagstiftning. Det gor det desto viktigare att foretag och branschinitativ driver
den fragan extra kraftfullt just nu.1

Utokad information till konsumenterna

Flera av foretagen har forbittrat sin information till konsumenterna sedan 2009. Till exempel har Top-Toy latit
publicera sina forsta hallbarhetsrapporter 2010, till stor del pa grund av en ny lagstiftning i Danmark som innebir
att det dr obligatoriskt att ange i sin arsredovisning om man har upprittat en hallbarhetsredovisning. Brio har

15 Uppgifter frdan Debby Chan, projektansvarig och researcher SACOM, 20 11-02-24.
16 Detta var ndgot som dven Han Dong Fang, kiind ménniskorittskimpe fran China Labour Bulletin, patalade till ICTI CARE pa den konferens
Swedwatch, Sveriges konsumenter och Fair Trade Center arrangerade i december 2009.
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under 2010 beslutat att uppritta en hallbarhetsredovisning avseende 2011. Redovisningen kommer att
kommuniceras externt. 7

Det dr dock fortfarande omojligt att detaljerat folja hur dessa foretag egentligen lever upp till sina koder och hur
de graderar olika leverantdrer samt f6lja hur utvecklingen gar 6ver tid. Brio och Top-Toy hidvdar dock att det dr
ambitionen pa sikt. Top-Toy dger bade BR-leksaker och Toys R Us i Norden; dnda kan inte svenska konsumenter
fa nagon information om foretagets etikarbete pa varken BR-leksakers eller Toys R Us hemsidor, utan man maste
gé via Top-Toy. Top-Toys representant forsikrade att det skulle indras och férbittras snarast.

ICA har gjort hallbarhetsrapportering sedan 1995. Idag ska intressenter kunna f6lja hur deras arbete med socialt
ansvar utvecklas hos leverantdrerna. Ahléns hade planer pa att paborja arbetet med héllbarhetsrapportering 2009
och en forsta rapport ska komma utijuni 2011.

Aven ICTI CARE har utlovat mer transparens och redovisning. Under 2011 ska ICTI CARE publicera de forsta
rapporterna med statistik 6ver vad ICTI CARE:s kontroller visat s& att man ska kunna utlésa trender dver
efterfoljelse eller brister mot koden.

Swedwatchs kommentar:

Swedwatch ser mycket positivt pa att flera av foretagen forbdttrat sin kommunikation sedan 2009, dock
dterstdr det att redovisningen far en detaljniva sa att konsumenter och andra intressenter verkligen kan utlisa
hur leverantirerna uppfyller dtagandena och ror sig mot béttre villkor for de anstillda i leksaksfabrikerna.
Hiir dr ICA biist av de undersékta foretagen, medan Ahléns ligger efter dd foretaget dnnu inte publicerat sin
forsta hallbarhetsredovisning. Swedw atch vilkomnar ICTI CARE:s loften om dkad rapportering och hoppas att
detta lofte ska infrias inom utsatt tid. Viktigt dr dven att koparna involveras i att rapportera om sina
dtaganden i ICTI CARE.

Offentlig upphandling: Lekolar och ABA-Skol

Lekolar meddelade att de forutom anstriangningar att forbéttra arbetsvillkoren hos den specifika leverantor som
kritiserades i 2009 ars rapport infort flera strukturella férandringar kring sitt CSR-arbete. Foretaget satsar nu pa
att oppna ett kontor i Shanghai dédr en person dven kommer ha direkt ansvar for att f6lja upp de sociala kraven.
Sedan januari 2011 har foretaget en heltidsanstélld i Sverige att f6lja upp de sociala kraven.

ABA-Skol har sedan 2010 infort sin egen uppforandekod och latit §versitta den till engelska och kinesiska. Man
uppmanar ocksa leverantoren att kontakta och meddela ABA-Skol vid fragor om eller svarigheter att félja kraven.
ABA-Skols leverantorer dr dock alltid mellanhidnder vilket gor att man har en utmaning i att kdnna till var och hur
produktionen verkligen gar till.

Lekolar har haft en uppforandekod sedan medlemskapet i ICTT CARE 2007. Koden ér dversatt till bade engelska
och mandarin och skickas alltid ut till alla Lekolars underleverantérer. Lekolar genomfor ocksa utbildningar
genom sitt medlemskap i den norska flerpartsorganisationen Initiativ for Etisk handel.

Bade Lekolar och ABA-Skol papekade att de ofta har storre mojligheter én aterforsiljarna pa den privata
marknaden att bittre planera sina inkop med sina leverantorer eftersom man koper ett jimnare sortiment (ofta
samma standard material och leksaker som kops in till t ex daghem och skolor).

Swedwatchs kommentar:

Det dr uppenbart att de foretag som sdljer till offentlig upphandling ofta ligger efter den privata sektorn inom
leksaker. Foretagen i denna bransch maste ddrfor snabbt forséka liira av de andra foretagen och direkt gora
satsningar pd att integrera CSR-kraven med inkopsvillkoren samt att nd ut med information till de anstdillda i
tillverkningen.

Det idr bra om bade Lekolar och ABA-Skol ocksa utnyttjar ICTI CARE:s material med information till de
anstdllda och sprider mdjligheten till klagomdlsmekanism och utbildning for utbildare pa fabrikerna man
jobbar med.

7 Detta var ndgot som dven Han Dong Fang, kiind minniskorittskimpe fran China Labour Bulletin, patalade till ICTI CARE pa den konferens
Swedwatch, Sveriges konsumenter och Fair Trade Center arrangerade i december 2009.
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Passive observers or active defenders of human rights? (2010)

Konfliktmineraler i vaira mobiler (Voices from the inside) (2010)

Namibias uran bakom svensk kidrnkraft (2010)

Etik for dyrt for svenska kaffebolag (2010).

Mer kott och soja - mindre regnskog (2010).

Olaglig 6vertid i mobilfabriker (2009).

Skoféretag har dalig kontroll pa miljon (2009).

Hart arbete bakom barnens julklappar (2009).

Vigar till ett bittre arbetsliv (2009).

Oiddel handel: En rapport om import av tropiskt trd (2009).

Out of Control: E-waste trade flows from the EU to developing countries (2009)

En brinnande fraga: Hur héllbar dr den etanol som importeras till Sverige? (2009)

En exkluderande resa: En granskning av turismens effekter i Thailand och Brasilien (2008)
Ett kaffe som mirks: Vilka effekter har certifieringar for kaffeodlare? (2008)

Illegal Ground: Assa Abloy’s business in occupied Palestinian territory (2008)

Den blinda klidimporten: Miljoeffekter fran produktionen av klider (2008)

Silenced to Deliver: Mobile phone manufacturing in China and the Philippines (2008)
Utveckling pa vems villkor? Skanskas verksamhet i ecuadorianska Amazonas (2008)

Risky Business. The Lundin Group’s involvement in the Tenke Fungurume Mining project in the Democratic Republic of Congo (2008)
Improving Working Conditions at Chinese Natural Stone Companies (2008)

Powering the Mobile World. Cobalt production for batteries in the DR Congo and Zambia (2007)
Svenska textilier — ren vinst, smutsig produktion (2007)

Vita rockar och vassa saxar. En rapport om landstingens brist pa etiska inkép (2007)
Bristande miljo — och etikkontroll. En rapport om Clas Ohlsons och Biltemas inkdp (2006)
Arbetarnas situation pa varven i Kina (2006)

Sandvik och Freeport — Tva foretag i konflikten om Papua (2006)

Chokladens mérka hemlighet. Om arbetsvillkoren péa kakaoodlingarna i Vistafrika (2006)

The Price of Oil. Nordic participation in environmental violations in Oil and Gas development on Sakhalin in Russia (2006)
Kaffe fran Brasilien —en bitter smak av orittvisa (2005)

Expansion i laglonelinder med etiska risker — Assa Abloy i Ruminien och Mexiko (2005)
Lang viig till réttigheter — Trelleborgs forsok att hindra en fackforening pé Sri Lanka (2005)
En vara bland andra? — migrantarbetarnas situation och svenska foretag i Saudiarabien (2005)
Handelskung med bristande etik — en rapport om Clas Ohlsons inkdp i Kina (2005)

Swedish pulp in Brazil — The case of Veracel (2005)

Minniskor och milj6 i fruktindustrin — tva fallstudier fran Chile och Sydafrika (2005)

Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare och foretagens ansvar (2004)
Svensk handel med Burma (2004)

Fallstudie om pappersmasseproduktion i Indonesien (2003)

Rapporterna kan laddas ner pd www.swedwatch.org

SWE D)
WAT(H

Research for sustainable business



	Omslag
	Leksaker sv utan SK 110404
	Introduktion
	Bakgrund
	Lägesrapport 2011
	Metodik
	Förbättrande åtgärder till följd av Swedwatchs kritik
	Återstående problem

	Vad har företagen vidtagit för åtgärder?
	Förändrade inköpsvillkor
	Kravet på demokratiskt valda arbetarrepresentanter på fabriksnivå
	Ökad information till fabriksanställda
	Införande av levnadslön
	Inkluderande av ILO:s kärnkonventioner
	Utökad information till konsumenterna
	Offentlig upphandling: Lekolar och ABA-Skol



