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Fair Trade Center ar en ideell férening som arbetar for en rattvis varldshandel. Vi bevakar
svenska foretags handel med utvecklingslander. Genom dialog, kampanjer och konsument-
upplysning vill vi fa féretag att handla med respekt for manniskor och miljo.
www.fairtradecenter.se

Sveriges Konsumenter har inom projektet "Etisk konsumtion av leksaker” delfinansierat och
medverkat i publiceringen av rapporten. Sveriges Konsumenter ar en partipolitiskt obunden
samarbetsorganisation med ett trettiotal medlemsorganisationer. Malet &r 6kad konsument-
makt och att beslutfattare alltid ska ha konsumenternas bésta for 6gonen. Sveriges
Konsumenter ger dven ut tidningen Rad & Rén och bedriver med KonsumentCentrum
konsumentvagledning for fem stadsdelar i Stockholms stad. www.sverigeskonsumenter.se

Denna rapport har finansierats med stéd fran Sida. Sida har inte medverkat vid utformning
av materialet och tar inte stéllning till de synpunkter som framfors.
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Sammantatining

— leksaksforetagens arbete med etik
OCh sociat ansvar

orsiljningen av leksaker i virlden har 6kat stadigt under det senaste decenniet. Vi ger

vara barn nallar, leksaksbilar och dockor av kirlek och omtanke. I stark kontrast till

detta domineras leksakstillverkningen av unga kinesiska gistarbetare som arbetar linga
dagar for laga loner. Fyra femtedelar av virldens leksaker tillverkas i Kina. Flest fabriker har
Guangdongprovinsen i séder, som drar till sig gistarbetare fran hela Kina.

Sedan de forsta rapporterna om farlig arbetsmiljé i den asiatiska leksakstillverkningen kom
i mitten av 1990-talet har arbetsvillkoren blivit betydligt bittre. Konsumentkampanjer, 6kade
statliga kontroller och agerande frin leksaksindustrin har tillsammans lyckats dtgidrda de allra
virsta bristerna 1 arbetsmiljon.

Problemen med omfattande 6vertid och inskrinkningar av grundliggande fackliga rictig-
heter har dock varit svarare att fi bukt med. En undersékning av leksaksindustrin som organi-
sationen SwedWatch genomférde i Guangdongprovinsen 2004, visade att arbetsvillkoren ofta
var oacceptabla i fabriker som tillverkade leksaker for den svenska marknaden. SwedWatchs
och andra organisationers dokumentation gav eko i media och fick dterforsidljarna att vidta
atgirder. Manga foretag valde att arbeta med 6kat etiskt ansvar genom [C'TI CARE, industrins
gemensamma uppféljningsprogram av sin uppférandekod, som pdbérjades 2004.!

Fair Trade Center har i denna rapport jaimfort hur svenska leksaksforetag arbetar med socialt
ansvar och etiska riktlinjer. Vi har vint oss till dtta foretag med frigor om deras arbete med
etiskt och socialt ansvar i leverantérskedjan. Sex foretag, alla utom Top-toy och Leklust, har
svarat pa frigorna. Top-toy anger tidsbrist som skil for att inte svara, medan Leklust hdvdar att
frigorna inte ir relevanta eftersom de inte bedriver nigon egen import.?

Nir det giller etiskt och socialt ansvarstagande kan de granskade foretagen delas upp i
tvd grupper. Brio, Ica, Coop, Top-toy och Ahléns har alla antagit en uppforandekod och har
ett kontrollsystem for att se till att de etiska riktlinjerna efterlevs. Tittar man nirmare pa de
olika uppférandekoderna skiljer de sig dock dt. Alla ir inte lika ambitiosa och detaljerade.
Top-toys uppforandekod innehdller inget om ridtten att organisera sig och ritten att forhandla
kollektivt, grundldggande rittigheter enligt International Labour Organization (ILO), FN:s

organ for arbetslivsfragor. Top-toys kod har inte reviderats sedan 1999 och dr dirmed den sidmst

1. Se dven avsnittet Ordférklaringar i slutet av rapporten, som nirmare forklarar branschspecifika begrepp och forkortningar.
2. Lekia och Barnens hus har inte heller nigon egen import, men har deltagit i granskningen och

tillhandahdllit de uppgifter Fair Trade Center begiirt.



uppdaterade i denna granskning.’ Brio anviinder sig av branschorganisationen ICTIs kod, som
saknar krav pa lika 16n f6r midn och kvinnor och endast har vaga skrivningar om férenings-
friheten, organisationsritten och riatten att forhandla kollektivt.

Sévil Brio, som Ica, Coop och Ahléns har pé senare dr minskat antalet leverantérer och
arbetat mer systematiskt med kontroller och uppféljningar. Brio, Ica och Coop har dessutom
kompletterat sina kontroller med CSR-utbildning for sina leverantérers chefer.

Som kund hos Brio, Ica, Coop och Ahléns kan man litt hitta information pd deras respektive
hemsidor och 1 kundtidningar om vilka krav foretaget stéller i produktionen av sina varor.

Hos Top-toy, som driver butikskedjorna BR-leksaker och Toys R Us, dr det virre. Dir fir man
leta riktigt linge innan man hittar foretagets uppforandekod. Varken pa BR-leksakers eller
Toys R Us webbplatser finns ndgon information om etik eller miljé 6ver huvud taget, vilket dr
uppseendeviickande med tanke pd Top-toys stillning som Nordens storsta leksaksforetag.

I den andra gruppen aterfinns butikskedjorna Barnens hus, Lekia och Leklust. De har vare
sig uppforandekod eller etiska riktlinjer. Barnens hus hinvisar endast till FN:s barnkonven-
tion och har formuleringar om férbud mot barnarbete i sina avtal med leverantorer.* Lekia
skriver i alla sina avtal att ”Lekia fister stor vike vid varans ursprung och de arbetsmissiga och
miljomissiga villkor som tillverkningen sker under”, men foretaget stiller inga krav.> Lekia
specificerar inte heller vad som menas med "arbetsmiissiga och miljomissiga villkor” och man
har ingen skrivning om vare sig minimilon, arbetstider eller férbud mot barnarbete. Varken
Leklust, Lekia eller Barnens hus har nagon information pd sin webbplats om vilka sociala/
etiska/miljomissiga krav som de stiller pa sina leverantorer. Leklust meddelar via mejl att de
endast handlar av "leverantérer som forsikrat att de foljer de lagar och bestimmelser som skall
foljas”. Vilka dessa lagar och bestimmelser dr framgar dock inte.

Enligt foreningen Rittvisemirkt finns det dn sd linge inga internationella Fairtrade-kriterier
for leksaker.® Fotbollar dr det nirmaste man kommer leksaker. Av de granskade foretagen ir
det endast Ica och Coop som hittills har tagit in fotbollar certifierade av Rittvisemirke i sitt
sortiment.

Inget av foretagen i denna rapport kridver att leverantérerna betalar arbetarna levnadslon
istillet for minimilon. De kriver endast minimilon, trots att de lagstadgade minimilénerna i
manga laglonelinder dr mycket svdra att férsorja sig pa.

Fair Trade Center och Sveriges Konsumenter rekommenderar samtliga foretag att arbeta
mer med kapacitetsstirkande atgirder. Idag forlitar sig foretagen alltfér mycket pa kontroller,
trots att dessa fact kritik for att inte leda till ndgra konkreta forbdttringar. I de fall foretagen
anordnar utbildningar riktar sig dessa nistan uteslutande till ledningen hos leverantdrerna.
Metoder som kan komplettera dagens kontroller dr 6kad dialog med leverantérerna kring
inkdpsvillkor, flerpartssamarbeten och arbetarutbildningar didr uppférandekoden diskuteras.
Flera av de granskade foretagen kan dven bli bdttre pa att beridtta for oss konsumenter hur de
tar sitt etiska ansvar. Idag dr det svdrt att gora etiska val i butiken nir vi képer presenter till

barn och barnbarn.

3. Den 24 november 2009, efter denna rapports firdigstillande, meddelade Top-toy att en uppdaterad uppforandekod ska tas i bruk i
december 2009. I den nya koden finns, till skillnad frin i den nuvarande, skrivningar om att féreningsfrihet och arbetstagarrepresentation
ska folja lokal lagstiftning. Koden hinvisar dock inte till ILO:s kirnkonventioner nr 87 och 98. Ej heller nimns nigot om den kollektiva
forhandlingsritten. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR & Communication pd Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.

4. Intervju med Rolf Ericsson, vd for Rexinus som dger Barnens hus, 2009-09-07

5. Intervju med Thomas Axell, kedjeledare Lekia, 2009-10-06

6. Mejl frin Ola Héjden, Rittvisemirke, 2009-10-13
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Sakdnuno

denna rapport granskas atta av de storsta aktorerna pa den svenska leksaksmarknaden:

Top-toy (som driver BR-leksaker och Toys R Us), Brio, Ica, Coop, Ahléns, Barnens hus,

Lekia och Leklust. Samtliga foretag siljer leksaker pd den svenska marknaden direke till
konsument, forutom Brio som siljer till kedjor och grossister. Tillsammans stdr dessa foretag
for mer dn hilften av all forsiljning av leksaker i Sverige.

Nir Fair Trade Center senast granskade den svenska leksaksbranschen, tillsammans med
SwedWatch 2004, uppticktes stora brister i leksaksforetagens etiska arbete.” Trots de svenska
foretagens uppforandekoder och kontrollsystem brot deras kinesiska leverantérer mot interna-
tionella arbetsrittskonventioner. Pa vissa fabriker var arbetsdagarna 14 timmar linga. P4 mer dn
hillften av fabrikerna uppgav de anstillda att de arbetade sju dagar i veckan under hogsidsong

och endast fyra av de nio undersgkta leverantérerna garanterade arbetarna minimilon.

SYFTE

Syftet dr att undersdka och jimfora vilka etiska krav som de storsta aktorerna pa den svenska
leksaksmarknaden stiller 1 produktionen av de leksaker som de siljer i sina butiker. Fokus
ligger pd hur foretagen arbetar med att sikerstiilla att arbetarnas villkor och arbetsmiljo foljer
lagar och internationella konventioner. I rapporten analyserar vi hur ldngt féretagen kommit
och formulerar rekommendationer for deras fortsatta arbete. Ytterst dr syftet att uppmuntra
foretagen att ta sitt etiska ansvar for produktionen och stirka de minskliga riattigheterna for

dem som tillverkar de leksaker som siljs 1 Sverige.

AVGRANSNING
Nagra fabriks- eller leverantdrsbesok har inte gjorts i denna granskning. Det har ddremot
gjorts, genom intervjuer med fabriksledning och anstiillda, i SwedWatchs rapport "Reviewing
Santa’s Workshop”. Den publiceras samtidigt och kompletterar denna.®

Vir granskning behandlar 1 forsta hand foretagens arbete och strategier nir det giller
etiskt ansvar for arbetsvillkoren i produktionskedjan, samt hur de kommunicerar detta till
konsumenterna. Foretagens arbete med milj6- och klimathédnsyn tar vi i denna rapport endast

upp i mycket begrinsad omfattning.

7. 7Billig, snabb och lydig”, SwedWatch, 2004.
8. “Reviewing Santa’s workshop”, SwedWatch 2009, www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter
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METOD

Materialet har samlats in i forsta hand genom intervjuer med ansvariga for etik och socialt
ansvar pé respektive foretag.” Utover det har vi granskat foretagens drsredovisningar, policy-
dokument, miljo- och hdllbarhetsredovisningar!'®, kundtidningar, varukataloger och webb-
sidor. I det fall foretagen har en kundkontakt/kundservice har denna anviints for att stilla
kompletterande frigor. Forsiljningsstatistik och branschdata har vi himtat frin Handelns
Utredningsinstitut (HUI) och Statistiska centralbyrdn (SCB), samt branschorgan som Swedish
Toy Association (Swetoy) och Sveriges Leksakshandlares Riksférbund.

Foretagen har intervjuats om hur de arbetar for att begrinsa och hantera risker inom pro-
duktionen av leksaker i ldglonelinder.! Nigra av foretagen, Ica, Coop och Ahléns, sdljer dven
andra produkter. I denna rapport underséker vi dock enbart varugruppen leksaker.

Samtliga foretag har fitc ta del av resultaten fore publicering for faktagranskning, samt givits
tillfdlle att skriftligt kommentera rapportens slutsatser. Dessa kommentarer daterfinns som

bilagor sist i rapporten.

URVAL

Atta foretag ingar i granskningen. Dessa har valts for att de ingdr bland de storsta forsiljarna

av leksaker i Sverige. Fem av foretagen, ("Top-toy, Brio, /o\hléns, Coop och Ica), har inkluderats
eftersom SwedWatch hosten 2009 genomfért en granskning av arbetsforhdllandena hos dessa
foretags leverantorer 1 Kina. Resterande tre foretag, (Barnens hus, Lekia och Leklust), har valts
eftersom de ingick 1 2004 ars granskning, da Fair Irade Center senast undersdkte den svenska
leksaksbranschen.' Dirmed dr det intressant att jimféra resultaten och se vilka forindringar

som skett efter fem ar.

9. Inom niringslivet anviinds ofta termen Corporate Social Responsibility (CSR). I denna rapport anviinds

dock lopande benimningen etiskt/socialt ansvar.

10. En stor majoritet, 83 %, av svenska borsnoterade och statliga bolag har ndgon form av hallbarhetsinformation

i drsredovisningen eller i separata hdllbarhetsredovisningar: www.pwe.com/se/sv/pressrum/ncpressrelease1576.jhtml
11. D4 Leklust och Top-toy inte kunnat intervjuas har information om dessa foretag himtats frin

arsredovisningar, hemsidor och artiklar.

12. Fair Trade Centers Etikbarometer gjorde 2004 en granskning av dtta svenska leksaksforetags etiska arbete:

http://www.fairtradecenter.se/etikbarometern/?category=19
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\arknaden 1or
eksaker glooalt

Forsiliningen av leksaker i véirlden har okat stadigt det senaste decenniet. Under 2008 kiptes leksaker

for totalt 498 miljarder kronor. Det var en ikning med 5,3 procent jimfort med dgret innan.”’

RISKFAKTORER | TILLVERKNINGEN

De europeiska leksaksforetagen képer mer

in 90 procent av sina leksaker fran asiatiska
linder, frimst pd grund av den billiga arbets-
kraften. Fattiga arbetare fran landsbygden har
ofta inget annat val dn att soka sig till stider-
na for att hitta jobb.

De forsta rapporterna om farlig arbetsmiljo
i leksakstillverkning nidde Europa i mitten
av 1990-talet, efter tva allvarliga fabriksbrin-
der 1 Kina och Thailand. En internationell
leksakskampanj organiserades och leksaks-
industrins branschorganisation International
Council of Toy Industries (ICTT) svarade med
att anta gemensamma etiska regler. 2002 hade
dessa riktlinjer kompletterats ytterligare och
ICTI antog uppférandekoden "ICTT Code
of Business Practices”." Genom omfattande
atgidrder fran industrin och fler statliga
kontroller lyckades man fd bort de allra viirsta
arbetsmiljoerna i leksakstillverkningen i
slutet av 1990-talet.

Dock bérjade ett antal andra problem att
uppmirksammas, som till exempel omfattande
overtid och inskrinkningar mot grundliggan-
de fackliga rittigheter. En undersékning av
leksaksindustrin som SwedWatch genomforde
i Guangdong 2004, visade att arbetsvillkoren
ofta var oacceptabla i fabriker som tillverkade
leksaker for den svenska marknaden.” Swed-
Watchs och andra organisationers dokumenta-
tion skapade stor uppmirksamhet i media och

fick dterforsdljarna att vidta dtgirder. Mdnga

foretag valde att, utver sina egna etiska
rikelinjer, arbeta med 6kat socialt ansvar
genom [CTI CARE, industrins gemensamma
uppféljning av sin uppférandekod, som pabor-
jades 2004.1

RISKFAKTORER | FALLET KINA

Ungefir 80 procent av virldens leksaker
tillverkas i Kina. Produktionsvillkoren ir ofta
hirda med langa arbetsdagar, farlig arbets-
milj6 och laga léner. Manga studier beskriver
Kina som ett hogriskland nir det giller arbets-
villkor och krinkningar av méinskliga rittig-
heter i arbetslivet.' Detta medfor ett ansvar
for foretag att stdlla krav pd hur de leksaker
de siljer till svenska konsumenter har till-
verkats och att foretagen arbetar for att dessa
krav efterlevs.

De vanligaste problemen inom exportindu-
strin i Kina ir 16ner som inte gir att leva pa's,
olagligt hog och ibland tvingande 6vertid,
avsaknad av ridtten att organisera sig fackligt
och hilsovidlig arbetsmiljo." I Kina dr mdnga
anstillda vid fabriker inom tillverkningsindu-
strin gistarbetare som reser till exportzoner
och regioner med hég koncentration av till-
verkning, bland andra Guangdongprovinsen
1 sodra Kina. Gistarbetare dr en extra utsatt
grupp pd arbetsmarknaden som far de ligst
betalda jobben, ofta ir dédligt informerade
om sina rittigheter och anstills under osikra
villkor. SwedWatch bekriftar i sin rapport,

efter att ha granskat de aktuella férhdllandena

13. htep://www.leksakshandlarna.se/nyheter_visa.php?id=417
14. htep://www.toy-icti.org/info/codeofbusinesspractices.html
15. ”Billig, snabb och lydig”, SwedWatch, 2004.

16. For mer detaljerad information om ICTT CARE och bristerna med dess nuvarande utformning hiinvisas till SwedWatchs rapport

“Reviewing Santa’s workshop”, kapitel 2.2 och 5.

17. Fair Wear Foundation, Risk assessment study of Central and Eastern European Countries, 2006.

18. Lis mer om levnadslon i rapporten Socialt ansvar i leverantorsledet — problem, 16sningar och viigar framdt, sidan 16-18, Fair Trade

Center, 2008.

19. SOMO and SwedWatch, Silenced to Deliver: Mobile phone manufacturing in China and the Philippines, 2008.



LEVNADSLON — MINIMILON

Minimilénen i Kina satts av de lokala myndigheterna och skiljer sig at mellan olika regioner. Undersékningar
av lokala arbetsrattsorganisationer visar att dessa minimiléner endast tacker drygt halften av en familjs
utgifter. En levnadslon ska tacka kostnaderna fér mat, husrum, klader, sjukvard, skolgang samt nagot spa-
rande. Levnadslonen i Shenzhen i Guangdong beréknas till 1 600 RMB (ungefér lika mycket i SEK), medan

minimilénen ar 900-1 000 RMB. Detta gor att gastarbetarna oftast inte har rad att hyra rum utanfor de
sovsalar som erbjuds och att de behéver arbeta mycket 6vertid for att fa ihop en rimlig lon.

Lonerna i de undersokta fabrikerna ar omkring 1 000-2 000 RMB per manad inklusive dvertid.
Minimilénerna varierar mellan omkring 700 och 900 RMB beroende pa var fabriken ligger. Under
lagsasong far de anstéllda oftast inte mer an minimilénerna.

Kélla: Stitching a Decent Wage across Borders: the Asia Floor Wage Proposal 2009, Clean
Clothes Campaign and the Asia Floor Wage Campaign, Oktober 2009, www.cleanclothes.org.

pa plats i Guangdong sommaren 2009, att
detta giller dven for leksaksbranschen.?

Det finns idag ndgra fi foretag som
anvinder sig av levnadslén i sina avtal. Inom
textilsektorn beriknas lonekostnaderna utgora
0,5-3 procent av den totala produktions-
kostnaden. En for arbetarna betydelsefull
lonedkning skulle dirmed ge en relativt liten

okning av produktionskostnaderna.!

BRANSCHINITIATIV

International Council of Toy Industries
(ICTT) dr den internationella branschorganisa-
tionen for leksaksproducenter. ICTT utfirdar
certifikat till leksaksleverantorer enligt ett
speciellt program. Certifikaten mdste sedan
fornyas varje ar. For att minimera krinkningar
av de minskliga rittigheterna i produktionen
startades IC'TT CARE Process 2004.2* Syftet
ar att stirka branschens egen kontroll av
leverantorskedjan, med malet att alla IC'T'T-
certifierade fabriker ska leva upp till ICTTs
uppforandekod.” Det svenska branschorganet
Swedish Toy Association (Swetoy) dr medlem
1 ICTI och kriver 1 sin tur av sina svenska
medlemsforetag att dessa endast handlar fran
ICTI-certifierade leverantdrer. Medlemmar i
Swetoy dr bade tillverkare, grossister, impor-
torer och dterforsiiljare.? Av de dtta foretag

som granskas i denna studie dr dock endast

Brio medlem i Swetoy.

ICTTIs kontroller gors av revisionsfirmor.
ICTT certifierar revisionsféretag som i sin tur
gor kontroller och godkidnner leksaksfabri-
ker enligt ICTIs kod. Flera internationella
organisationer inom civilsamhillet dr kritiska
till att ICTTs kod dr vag nidr det giller ridt-
ten till facklig organisering, att arbetarnas
medverkan i systemet dr bristande och att
inkopande europeiska foretag inte forvintas
dela kostnaderna for inforandet av koden med
leverantdrerna.”

Ett annat branschinitiativ som anvinds
av vissa leksaksforetag dr Business Social
Compliance Initiative. BSCI dr en europeisk
sammanslutning av foretag som arbetar for att
sikerstilla att medlemsforetagens leverantorer
lever upp till den gemensamma uppfiérande-
koden. Att foretag tillsammans forsoker
l6sa problem och dra nytta av varandras
erfarenheter dr positivt. Trots detta finns det
en rad problem med hur BSCI fungerar.?* En
del i kritiken ér att BSCI inte involverar andra
intressenter dn foretag. Varken fackféreningar
eller det civila samhillets organisationer finns
representerade 1 BSCI. Dirfor betraktar inte
Fair Trade Center de kontroller som gors av
BSCI for oberoende, iven om de utfors av en

revisionsfirma.

20. “Reviewing Santa’s Workshop”, SwedWatch 2009, www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter

21. Lis mer om begreppsdefinitioner, samt erfarenheter och praxis av levnadsloner i rapporten ”Syr klider for smapengar

— varfor levnadslon mdste ersitta minimilon i klidindustrin”. Framtiden i vdre hender, 2009.

22. CARE stér for Caring, Awareness, Responsible, Ethical.

23. www.icti-care.org - ICTTs etiska program for tillverkningen av leksaker

24. For samtliga medlemmar, se: www.swetoy.se/home/page.asp?sid=79&mid=2&Catld=462

25. SACOM och Stop-toying around, “Exploitations of Toy Factory Workers at the bottom of Global Supply Chain”, s. 7f. Perry Leung
and Debby Chan, sept 2009. Draft skickat till Fair Trade Center 2009-10-05.
26. Se rapport frin Clean Clothes Campaign, The Business Social Compliance Initiative (BSCI): A Ciritical Perspective:

www.cleanclothes.org/documents/05-050bsci_paper.pdf
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en svenska
eksaksmarknacden

1 Sverige har leksaksforséiliningen minskar ndagot det senaste dret, men vi kopte trots detta leksaker for ca
4,6 miljarder kronor under 2008.°" Det betyder att varje familj konsumerade leksaker [or cirka 2 000

kronor i snitt.

n stor del av forsdljningen, 30-40

procent, sker under julhandeln, vilket

gor leksakshandeln till en vildigt
sisongsbetonad bransch. Hogsisongen for
leksakstillverkarna dr ddrfor koncentrerad till
perioden juni-september, dd fabrikerna gor
julklappar till kunder i Europa och USA.

Av de leksaker som importerades till
Europa under 2007 var 6ver 97 procent frian
Asien, dir Kina och Hong Kong stod for hela
93 procent tillsammans.?’ Hir i Sverige,
precis som i resten av virlden, dominerar de
kinesisktillverkade leksakerna. Det senaste
decenniet har det gar bra for de svenska lek-
saksaterforsiljarna. Under 1997 omsatte bran-
schen 2,2 miljarder kronor, ar 2003 hade den
siffran stigit till 3,6 miljarder.®® For att fem &r
senare alltsd vara uppe i1 4,6 miljarder kronor.

Leksakshandeln dr komplicerad, for varje
mirke som siiljs hos en leksakshandlare kan
kontrollen vara olika. Samtidigt kan leksaker
fran stora internationella mirken som Lego,
Disney och Barbie tillverkas under liknande

forutsdttningar, ibland till och med i samma

fabriker. Leksaker frin dessa varumirken
siljs sedan pd en mingd olika forsidljnings-
stillen. Det kan vara for konsumenterna
vilkinda kedjor, som BR-leksaker eller Toys
R Us, eller pa den lokala Ica-butiken eller
en bensinmack utmed motorvigen. De storre
leksaksforsidljarna koper ofta direkt fran egna
leverantorer i Kina, medan mindre aktorer pd
marknaden képer det mesta av sina varor fran
svenska eller europeiska grossister.

I Sverige dr BR-leksaker och Toys R Us,
som bdda drivs av danska Top-toy, storst
bland detaljhandelskedjorna med drygt 30
procent av den svenska marknaden.’! Lek-
saksforetaget Barnens hus har cirka 7 procent
av marknaden och direfter kommer Brio,

Ica, Lekia och Leklust, som alla har cirka 5-6
procent vardera. Minst i denna granskning

iar Coop och Ahléns med cirka 2-3 procent av
leksaksmarknaden. Svenska mirkesleveranto-
rer dr exempelvis Micki Leksaker, Egemont
Kédrnan och Brio. Bland grossisterna dterfinns
bédde stora och smd aktérer, sisom Eber Toys,

Leksam och Brios Scanditoy.*

27. Uppgift frin Handelns Utredningsinstitut 2009-08-17.

28. Svensk Handels Julrapport 2008: http://www.svenskhandel.se/Documents/Rapporter/Julhandelsrapport%202008.pdfrepslanguage=sv

samt statistik frin Leksakshandlarnas riksforbund: heep://www.leksakshandlarna.se/nyheter_visa.php?id=243
29. htep://www.tietoy.org/spaw2/uploads/files/ TTE%20Facts%20&%20F igures%202008.pdf
30. http://sydsvenskan.se/ekonomi/article80277/L.eksaksbranschen-omsatter-fyra-miljarder.html

31. Top-toys andel av den svenska leksaksmarknaden ir 33 procent enligt marknadsundersokningsforetaget

GfK. Mejl frin GfK 2009-10-14.

32. For mer information om arbetsvillkoren pa de fabriker som tillverkar leksaker at Top-toy, Brio, Ica, Coop och Ahléns, sc SwedWatchs

rapport “Reviewing Santa’s Workshop”, kapitel 3. www.swedwatch.org/swedwatch/rapporter



Atta aktorer pa den
Svenska marknaden

TOP-TOY

AGARSTRUKTUR: Top-toy grundades 1963 i Danmark av familjen Gjoerup. Top-toy driver bolagen
BR-leksaker, Toys R Us (genom franchiseavtal i Norden) och Top-toy (Hong Kong) Ltd.
ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 33 %.

ANTAL LEVERANTORER: 286 stycken under 2009.
VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina.

ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Veronique Brigitte Bagge, Top-toy (Hong Kong) Ltd.

Danskigda Top-toy dr den storsta aktéren pa
sdviill den svenska som den nordiska leksaks-
marknaden. Bolaget driver butikskedjan
BR-leksaker i Sverige, Danmark, Norge,
Finland och Tyskland, samt Toys R Us pd
franchisebasis i Sverige, Danmark, Norge,
Finland och Island. Rikenskapsaret 2007/08
omsatte Top-toy nistan 4 miljarder kronor och
hade 2 600 anstillda.*

Bolaget fortsidtter att vixa. I juni 2009
offentliggjorde Top-toy sitt kop av leksaks-
distributéren K.E. Mathiasen/Leksam AB.**
Med detta kép, som forst var foremadl for en
utredning av Konkurrensverket, blev Top-toys
dominans pa den nordiska leksaksmarknaden
dn storre bade 1 forsidljnings- och distribu-
tionsledet.®

Top-toy har péd grund av tidsbrist nekat Fair

Trade Center en intervju och trots upprepade
pédstotningar endast svarat pd enstaka frigor
per mejl. Informationen i denna rapport dr
dirfor baserad 1 huvudsak pa information
himtad frdn Top-toys webbplats och andra
offentliga killor. Precis som med 6vriga fore-
tag i studien har Top-toy fatt ta del av resulta-
ten fére publicering for faktagranskning.

Top-toy har sedan 1999 en uppforande-
kod.*® Dir regleras detaljer kring skydds-
utrustning, brandsikerhet, ventilation och
minimilén med mera. Koden innehaller dven
skrivningar om att all 6vertid ska vara frivil-
lig, samt férbud mot barnarbete, tvingsarbete
och diskriminering. Dock star det inget om
féreningsfrihet, ritten att forhandla kollektivt
eller organisationsritten. Ingenstans refereras
heller till ILO:s kirnkonventioner.?’

33. "Top-toys webbplats 2009-08-14, www2.top-toy.com/Service?Succ TPL=TTtoptoyGroup TPL&lang=E
34. Pressmeddelande frin Top Toy “TOP-TOY Holding 6vertar K.E. Mathiasen/Leksam AB per 1 juli 20007,

http://[www2.top-toy.com/media/VEJLED/562971.pdf

35. Tidskriften Market nr 34-35, “Leksaksjitten tar over hela spelplanen”, 19 augusti 2009, Kalle Ostgren.

36. Top-toys webbplats 2009-09-24: www.top-toy.com.hk/coc.html. Koden finns pé bide engelska och kinesiska.

37. Den 24 november 2009, efter denna rapports firdigstillande, skickade Top-toy oss helt ny information. Nimligen en version av

sin reviderade uppforandekod (daterad 21 juli 2009”), som enligt Top-toy ska tas i bruk i december 2009. I den nya koden finns, till

skillnad frin i den nuvarande, skrivningar om att foreningsfrihet och arbetstagarrepresentation ska folja lokal lagstiftning. Koden hinvisar

dock inte till ILO:s kdrnkonventioner nr 87 och 98. Ej heller nimns ndgot om den kollektiva forhandlingsritten. Mejl frain Veronique

Brigitte Bagge, HR & Communication pa Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.
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Enligt Top-toys webbplats ska alla nya
leverantorer inspekteras innan man borjar handla av
dem. Top-toy stodjer de internationella riktlinjerna
utfirdade av IC'TT och betonar att leverantorerna
”maste forstd och acceptera” Top-toys krav innan
ett samarbete paborjas.®® I dagsliget ir 77 procent
av foretagets leverantorer IC T T-certifierade.®

"Top-toy skriver i sin uppférandekod att de
kontrollerar att leverantorerna foljer de regler som
formuleras i densamma. Leverantorerna ir skyldiga
att visa upp all relevant dokumentation som
"Top-toy behover for att forsikra att uppférande-
koden efterlevs. Top-toy har ritt att nir som helst
gora inspektioner hos sina leverantorer, inklusive
oannonserade diton. I uppforandekoden stadgas att
"Top-toy har ritt att intervjua anstillda nidr som helst
under sina inspektioner. Enligt Top-toys webbplats
ska Top-toys uppforandekod vara tillgidnglig for all
personal, pa lokalspraket.

Enligt webbsidan har Top-toy en leverantors-
manual, med yteerligare krav, utéver de som
foretaget stiller i sin uppforandekod. Vilka dessa
krav dr framgar dock inte. Om foretaget har ndgon
miljopolicy eller drlig hallbarhetsredovisning fram-
gar inte heller i den webbaserade informationen.

Enligt Top-toy sjilva har de i mer dn tio r har
gjort stora investeringar i sitt CSR-arbete, vilket
enligt dem placerat Top-toy ”i frimsta ledet” pa
den nordiska leksaksmarknaden.* Enligt Top-
toys vd Lars Gjoerup har foretaget sedan 2004/05
satsat ytterligare resurser pa CSR och fordubblat
den personalstyrka som arbetar med kontroller och
uppfo6ljning. Top-toy anstillde i september 2009
en person 1 Sverige och en i Danmark for att arbeta

med dessa fragor. Ddrutover tillsattes en ”Group

Sustainability Manager for CSR” i Top-toys
ledning i juli 2009.4

"Top-toys nuvarande uppférandekod gér att ladda
ner pd deras webbplats, men den dr svar att hitta
och hinger inte thop med den 6vriga informationen
om foretagets etiska riktlinjer.*
Pd BR-leksakers och Toys R Us sidor finns ingen
information om foretagets arbete kring etiskt och

socialt ansvarstagande.®

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

For att vara Nordens marknadsledande
leksaksforetag dr det anmirkningsvirt att
Top-toy endast tillhandahdller begrinsad
information om hur deras kontrollsystem
ser ut. Fair Trade Center rekommenderar
Top-toy att bli ett mer transparent foretag,
med tydlig information till konsumenter om
hur de arbetar med etiskt och socialt ansvar.
Som totalt dominerande i Norden har de en
viktig roll och kan gd fére och visa vigen
for andra mindre foretag. Top-toy dr ocksa
det enda féretag som har en uppférandekod
som i dagsliget inte nimner forenings-
friheten, ritten att forhandla kollektivt eller
organisationsritten. Top-toy bor dirfor, i sin
planerade uppdatering av sin uppférandekod,
se till att den hidnvisar till samtliga [LO:s
kirnkonventioner. Top-toy rekommenderas
dven att ligga ut information om féretagets
milj6- och etikarbete pd sina butikskedjors
webbplatser, sd att BR-leksakers och Toys
R Us kunder kan ta reda pa under vilka

forhdllanden leksakerna produceras.

38. "Top-toys webbplats, 2009-10-07: www2.top-toy.com/Service?Succ TPL="T"T'toptoyQuality TPL&lang=S
39. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR & Communication pa Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.

40. Mejl fran Lars Gjoerup, vd Top-toy, 2009-10-10 samt 2009-11-10.

41. Ibid.

42. Se exempelvis http://www2.top-toy.com/Service?Succ TPL=TTtoptoyQuality TPL&lang=S dir link till uppférandekoden saknas.

43. Top-toy kommenterar detta med att deras webbplatser éir under revidering och att detta iir en av de frigor

som ska kommuniceras tydligare pd BR-leksakers och Toys R Us webbsidor framéver. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR &

Communication pé Top-toy i Hong Kong, 2009-11-10.



BRIO

AGARSTRUKTUR: Brio grundades 1884 och &r idag en internationell koncern med varumarkena BRIO,
Alga, Simo och Carena.** | koncernen ingar ocksa Scanditoy, en omfattande distributérsverksamhet for
leksaker i Norden. Sedan 1 januari 2009 ar koncernen uppdelad i tva divisioner; BRIO Toy och BRIO
Baby. Darutéver finns franchiseverksamheten BRIO Partner som verkar som ett fristdende dotterféretag i
koncernen, i Norge. Koncernen ar representerad i ett 50-tal lander och noterad pa Nordic Growth Market

i Stockholm. Huvudagare ar Proventus AB.#°

ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 7 %.
ANTAL LEVERANTORER: 145 stycken totalt, varav fyra tillverkar varor under BRIO-varumarket.

VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina.

ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Thomas Lassen, CSR-ansvarig i koncernledningen,
Goran Kullberg, sakkunnig i CSR-fragor och Peter Nilsson, projektledare for CSR-arbetet.

Foretridare for Brio har aktive stottat utveck-
lingen av leksaksbranschens egen standard
ICTI CARE Process. Brio antog ar 2005
ICTIs uppforandekod som sin och har som
malsittning att samtliga leverantorer ska vara
ICTI-certifierade senast 4r 2010.* Idag sker
ca 80 procent av inkdpen fran ICTI-certifiera-
de leverantorer.

Enligt Brio dr socialt ansvarstagande av
hogsta prioritet. Brio vill std for kvalitet och
héllbar produktion och har nyligen anstillt
en person som overgripande ansvarig for
foretagets kontrollarbete. Brio har de senaste
aren stidrkt sin organisation i Kina, bland
annat med egna kontrollanter. Dessutom har
foretaget nyligen rekryterat en projektledare
inom CSR som bland annat ska arbeta med
utbildningar.*’

Brio har totalt 145 leverantorer, varav fyra
stycken tillverkar leksaker under BRIO-varu-
mirket. Hos de sistnimnda har CSR-frigorna
hogre prioritet. Dessa leverantorer kontrol-
leras oftare och alla dr idag IC'TI-certifierade.
Utsver ICTTs drliga kontroller, som gors av
revisionsfirmor, besoks dessa leverantorer
av Brios egen personal minst en ging per ar.
Det innebir att det minst sker en revision var
sjitte mdnad antingen av Brio sjdlva, externa
revisionsforetag eller av ICTT.

Brios uppférandekod och kontroller

omfattar endast deras leverantérer. Under-
leverantérer omfattas inte, men Brio berittar
att denna del nu ska ses 6ver. Lieksakshan-
deln dr en sisongsbetonad bransch, med den
storsta arbetstoppen for tillverkarna under
sommaren medan handelns hogsisong ligger
under hosten och vintern. Brio menar att man
utéver kontroller ddrfér ocksa méste arbeta
mer med planering, utbildning och dialog.
Under 2005 och 2006 genomférde Brio en
serie utbildningar for ledningen hos ndgra

av sina leverantorer. For att motivera fler att
genomgd utbildningen kompenserade Brio de
som deltog for utebliven arbetsinkomst.

Den absoluta majoriteten av leveran-
torerna finns i Kina. Brio arbetar med en
”Supplier’s manual” som samtliga leverantérer
madste skriva pd innan avtal ingds. Huruvida
ocksa arbetarna informeras om Brios etiska
och sociala krav kan féretaget inte fullt ut
garantera. De limnar endast sin Supplier’s
manual till fabriksledningen, men tilligger att
”Brios kontrollanter har en direkt dialog med
arbetarna under sina besok”.*

Pa miljoomradet har Brio en policy som
just nu dr under revidering. Samtidigt ska
foretaget se 6ver formerna for hur den ska
foljas upp. Pa vissa produkter har foretaget
borjat gora miljoriskanalyser och mitt vatten-

kvalitet, luftutslipp och buller.®

44. htep://www.brio.net/BRIO_NET/Sverige/?b=9
45. Brios drsredovisning 2008.

46. Intervju med Brios vd Andreas Sbrodiglia 2009-09-14. Malet om endast ICTI-certifierade leverantorer var tidigare satt till arsskiftet

2007/08, men fick flyttas fram eftersom den ekonomiska krisen drabbade Brio hért

och vissa CSR-satsningar fick skjutas pa framtiden.

47. Mejl frin Brios pressekreterare Jessica Nystrom, 2009-10-13.
48. Mejl fran Brios pressekreterare Jessica Nystrom, 2009-09-01
49. Intervju med Brios vd Andreas Sbrodiglia 2009-09-14
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FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

Det idr positivt att Brio vill profilera sig som
ett hallbart leksaksforetag. Att Brio inser
vikten av att komplettera sina kontrol-

ler med utbildningar och 6kad dialog kring
villkoren ir bra, men de bor fokusera din mer
pa kapacitetsstirkande dtgirder. Flerparts-
samarbeten och utbildningar dir uppfo-
randekoden diskuteras med arbetarna ir
exempel pd sddana. I de fall Brio arbetar med
utbildningar riktar sig dessa idag enbart till
ledningen hos leverantorerna. Det aterstér att
se om Brio ndr malet om att samtliga leveran-
torer ska vara ICTI-certifierade senast 2010.

Arbetet idr i sin linda och resultatet for de

141 leverantorer som inte tillverkar till Brio-
varumirket gdr inte att bedoma i nuldget.

Brio idr det féretag som varit bist pd att
tillhandahdlla information om sitt arbete,
svara pa foljdfragor och limna ut leverantors-
adresser. Fler foretag borde pa denna punkt
folja Brios exempel.

Slutligen rekommenderas Brio att minska
antalet leverantérer, for att kunna utdva ett
storre tryck pd sina leverantorer att leva upp
till Brios etiska krav. Foretaget behover dven
arbeta for att IC'T'Is uppforandekod revideras,
sd att den hidnvisar till samtliga ILO:s kidrn-

konventioner.

AGARSTRUKTUR: Ica-koncernen har cirka 2 230 egna och handlaragda butiker i Sverige, Norge och Balti-
kum.%° | gruppen ingar Ica Sverige, Ica Norge och Rimi Baltic, samt Ica Banken och Ica Fastigheter. Ica

AB ags till 40 procent av svenska Hakon Invest AB och till 60 procent av nederlandska Royal Ahold N.V.
ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 6 %.

ANTAL LEVERANTORER: 19 stycken aktiva leverantdrer, samt ett antal vilande.

VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina, samt en liten del fran Europa.

ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Lisbeth Kohls, ordférande i ICA Business Ethics & Policy Committee.

Ica idr en stor kedja med butiker 6ver hela
Sverige och leksaker utgor endast en liten
andel av alla olika produkter de siljer. Alla
Icas Maxi- och Kvantumbutiker, samt de
storre Ica Supermarket-butikerna, siljer
leksaker. I de mindre butikerna bestimmer
handlarna sjilva hur stort leksakssortiment
de ska ha. Den storsta delen av Icas leksa-
ker utgors av stora varumirken som Mattel,
Disney, Brio, Hasbro, Simba och Dickie.
Dessa mirken har ofta en svensk eller
curopeisk agent och sina egna kontroll-
program med uppforandekoder och system
for uppfoljning.’! Utdver detta importerar
Ica egna leksaker, som utgor cirka 30 procent
av deras totala leksakssortiment. For den
egna importen, som kommer uteslutande

fran Kina, har foretaget sedan flera dr ett

system med etiska riktlinjer och socialt
ansvar. Sedan 1996 har Ica sociala riktlinjer
som bygger pd samtliga [LLO:s kirnkonventio-
ner. Dessa finns pd bidde svenska, engelska,
kinesiska och vietnamesiska. Parallellt med
sin egen kod anvinds dven foretagssamarbetet
BSCI:s uppforandekod. Nir det giller revi-
sioner rekommenderar Ica att leverantorer
kontrolleras i enlighet med BSCI dir Ica dr
medlem. Aven likvirdiga uppféljnings- och
certifieringssystem, som exempelvis [CTI
CARE eller SA8000% , accepteras efter intern
granskning.’® Nir det giller avvikelser som
hittas vid kontrollerna nimner Ica att grinsen
for antalet 6vertidstimmar 6verskrids i cirka
15 procent av fallen.>

Icas riskanalys nir det géller import bygger pa
ILO:s konventioner och enligt Niklas Warén pa

50. www.ica.se/FrontServlet?’s=om_ica&state=om_ica_dynamic&viewid=1419051&showMenu=om_ica_0

51. Intervju med Niklas Warén, Ica Global Sourcing Ltd, 2009-08-26.

52. De certifikat som accepteras ir BSCI, ICTI, WRAP, FLA, ICS, ETI, SA8000, ISO 26000, Rainforest
Alliance, Soil Association Ethical Trade, UTZ Certified och FLLO. Mejl frain Niklas Warén, 2009-09-07.
53. "Riktlinjer for inkép och sortiment”, www.ica.se/file_archive/pdf/Kvalitets_miljopolicy_feb_09final.pdf

54. Intervju med Niklas Warén pd Ica, 2009-08-26.



Ica i Hong Kong ir analysen ganska enkel niir det

giller Kina:

"Alla omrdden som ticks av ILO dr ju riskfaktorer i
Kina, sa déirfor kontrollerar vi samtliga dessa. Om man
arbetar i Sverige med inkop kan man séikert vara naio.

[ Kina riskerar man till exempel i hig grad att fa barn-
arbete om man inte dr véildigt tydlig med att forhindra
detta genom leverantirsavtal och uppfolining pd plars.”
(Ur intervju med Niklas Warén, Ica Global
Sourcing Ltd, 2009-08-26.)

Den egna importen gar till sa att Ica ligger ordrar
hos ndgon av sina kinesiska leverantérer och sedan
foljer upp det genom fabriksbesok och kontroller.
Kontakten skots genom Icas personal pa Asienbo-
laget 1 Hong Kong. Varje tillverkande fabrik besoks
och dokumenteras, men Ica kartligger inte syste-
matiskt underleverantorer till dessa. Alla leveranto-
rer har dock inte gitt igenom kontrollprogrammet
dn. Milet ir att hinna gd igenom samtliga leveran-
torer, bide aktiva och inaktiva, senast r 2010.%

Varje avtal med en ny leverantor foregas av en
forsta utvirdering, dir inkopare med hjilp av Icas
checklista gar igenom sikerhetsfragor, kvalitets-
aspekter och socialt ansvar. Anledningen till detta
dr att man vill undvika att pibérja en process med
leverantérer som inte har ndgon chans att leva upp
till Icas sociala krav. Om leverantoren klarar denna
forsta utvirdering gar drendet vidare till avdelning-
en for socialt ansvar, som begir en mer omfattande
kontroll hos leverantéren. Om leverantéren klarar
denna kontroll riknas den som godkind och kan
borja anvindas av inkopsavdelningen. Har leve-
rantoren redan ett inspektionsprotokoll eller ett
certifikat, utfirdat av exempelvis BSCI eller ICTT,
nojer sig Ica inledningsvis med att granska det.
Tillgodoses inte Icas krav pd socialt ansvar gir man
vidare med en Ica Social Audit.

Ica anvinder sig av fyra nivder nir man bedémer
sina leverantdrer: unacceptable, need for impro-

vement, acceptable och good. Leverantérer som

vid den forsta utvirderingen befinner sig pa nivan
Unacceptable tas inte in. De ska vara pd minst
Need for improvement-nivd och bedémas ha en bra
mojlighet att nd upp till nivin Acceptable. Enligt
Ica finns det en del dldre leverantérer som dnnu
inte ndr upp till nivin Acceptable, men detta ér na-
got som foretaget vill forsoka forindra de nirmaste
18 manaderna.’

Utover kontroller arbetar Ica med utbildningar
for fabriksledningen hos sina leverantorer. Hittills 1
ar har fyra utbildningar hallits for asiatiska leveran-
torer, varav tre 1 Kina. Utbildning av leverantorer
ir en overgripande strategi, enligt Ica, vid sidan av
krav och uppfsljning.’’

Enligt Icas riktlinjer ska foretaget verka for
att det finns produkter i hela sortimentet som ér
mirkta och godkinda enligt Fairtrade Labelling
Organizations (FLLO).%® Ica och Coop iir dessutom
de enda av de granskade foretagen som siljer
fotbollar certifierade av Rittvisemirket.

Sedan 1995 publiceras drligen en si kallad hall-
barhetsredovisning, dir Ica presenterar sitt arbete
kring héllbarhet, miljo, socialt ansvar, energieffek-
tiva butiker med mera.”’

Informationen till konsumenterna sker dels
genom Icas webbplats, dels genom tidningen Buffé
och Icas kundkontakt. Viss information kan ocksd

fis i butiken av Icas personal.

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

Ica rekommenderas att arbeta mer med kapacitets-
stirkande dtgirder. Exempel pd sidana ir 6kad dia-
log med fabriksledningen om produktionsvillkoren,
flerpartssamarbeten och arbetarutbildningar dir
uppforandekoden diskuteras. Som det ser ut idag
forlitar sig foretaget alltfor mycket pa kontroller. 1
de fall Ica arbetar med utbildningar riktar sig dessa
idag enbart till ledningen hos leverantérerna. Med
detta arbetssitt kan Ica exempelvis inte garantera
att fabriksarbetarna informeras av vad som star i

Icas uppforandekod.

55. Av Icas leksaksleverantorer har 2/3 kontrollerats hittills.

56. Kontroller genomfors regelbundet, men med olika tidsintervall beroende pé vilken nivd leverantéren befinner sig pd. Leverantorer

pd nivdn Unacceptable genomgéar en ny kontroll efter 3-6 mdnader. Pd nivin Need for improvement gors kontrollerna efter 6-15 mdna-

der, pa Acceptable efter 15-24 ménader och pd Good efter 24-36 médnader.

57. Intervju med Niklas Warén, Ica Global Sourcing Ltd, 2009-08-26.

58. Icas "Riktlinjer for inkép och sortiment”, www.ica.se/file_archive/pdf/Kvalitets_miljopolicy_feb_09final.pdf

59. Sedan tvé ar tillbaka #r Icas héllbarhetsredovisning en integrerad del av arsredovisningen. Mejl frin Lena Bergendahl 2009-09-11.
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AGARSTRUKTUR: Kooperativa Férbundet, KF, ags av dess 3 miljoner medlemmar via konsumentféreningar

runtom i landet. Bolaget drivs som en ekonomisk férening. Coop Dagligvaruhandel ar ett affarsomrade
inom KF och driver kedjorna Coop Forum, Coop Extra, Coop Konsum, Coop Nara och Coop Bygg samt
Mataffaren.se och Daglivs. Coop har 950 butiker och stormarknader som alla séaljer leksaker. Dessutom
har KF 470 OK/Q8-mackar som séljer ett begrénsat sortiment av leksaker.®°

ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 3,5 %.

ANTAL LEVERANTORER: Konfidentiell uppgift.
VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina.

ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Mikael Robertsson, miljochef.

Aven Coop ir en kedja med niistan tusen
butiker och stormarknader 6éver hela Sverige,
som i forsta hand sidljer andra saker dn
leksaker. Precis som Ica publicerar Coop
varje ar en héllbarhetsredovisning, om hur de
arbetar med héllbarhet, etik, miljé och socialt
ansvar. Foretaget har linge haft ett stort
utbud av matvaror som ir bade ekologiska
och Rittvisemirkt och ser en utmaning i att
gora fler forbédttringar d4ven inom sitt 6vriga
sortiment.

Coop har ingen egen leksaksproduktion,
utan koper det mesta fran ett antal kinesiska
leverantorer. En mindre del, ca tio procent,
kops fran mirkesleverantorer som exempel-
vis svenska Jofa. Coops etiska riktlinjer och
sociala krav foljer samtliga ILO:s kirnkon-
ventioner. Foretaget har ett program for att
systematiskt félja upp och kontrollera samt-
liga leverantorer.®! Alla inkop sker genom
dotterbolaget Intercoop som finns pa plats i
Asien. Forutom Intercoops egna kontroller
gors inspektioner av externa revisionsfirmor,
bdde hos de kinesiska leverantérerna och hos
Intercoop.

Intercoop har kontor bade i Hong Kong
och i flera kinesiska regioner. De gor regel-
bundet riskbedémningar av bdde importen av
leksaker i stort och pa leverantorsnivd. Detta
har lett till att Coop 1 méjligaste méan forso-
ker arbeta lingsiktigt med sina leverantérer.
Ju lingre man samarbetat med en leverantor,

desto bittre kiinner leverantoren till Coops

krav och deras sitt att arbeta.

Importen av leksaker gar ofta till pd samma
siatt: Coops avdelning Butiker och stormark-
nader ger i uppdrag dt inképsbolaget Coop
I'rading att képa in en viss typ av leksak infor
sommaren, julen eller vintern. Bestillningen
limnas sedan 6ver till Intercoop, som begir in
offerter frin redan existerande leverantorer.
Nir man valt den leverantdr som foljer Coop
uppforandekod och stimmer bist 6verens
med Coops 6nskemal och eventuella sirskilda
varuproduktkrav skriver man ett aveal dir
uppforandekoden och siirskilda produktkrav
finns med som bilagor. Sédrskilda krav kan
exempelvis vara att det inte ingar ndgra krigs-
leksaker, en varugrupp som Coop tagit bort ur
sitt sortiment. Nir avtalet har ingdtts besoker
Intercoop leverantéren for att forsikra sig om
att de krav som Coop stiillt i avtalet efter-
levs. Bade annonserade och oannonserade
kontroller férekommer. Intercoop ansvarar
for att Coop far de testresultat som de begirt
och att midrkningen som ska finnas pd produk-
ten ir adekvat. Forutom Intercoops personal
medverkar ocksd en inkpare/kvalitetsan-
svarig fran Coop. Sortimentsrevidering gors
tva ganger per ar da samtliga leverantorer gar
igenom. Intercoop ansvarar ocksa for utbild-
ning och information pd den aktuella fabriken
om vilka krav Coop som foretag stiller pa
arbetstider, loner, hiilsa och sikerhet, forsik-
ringar med mera. Dessa utbildningar hélls
bade for fabriksledningen och for arbetarna.

60. Intervju med Mikael Robertsson och Kaarina Korhonen-Dellmert, Coop, sept 2009.

61. Ibid.



"Om Intercoop vid en kontroll exempelvis
uppticker att det inte finns ndgot anslag uppsatt
pd det lokala spriket i fabriken noteras det som
en avvikelse. Eller det kan vara att man inte far
svar pd lonenivder och da blir det en avovikelse.
Detta filjs sedan upp och leverantiren dliggs att
vidta dtgirder. Vi vill ju urveckla foretaget om det
finns avovikelser, men det kan ocksd gd sd langt att
vi inte kan behilla en leverantir...”

(Intervju med Mikael Robertsson och

Kaarina Korhonen-Dellmert, Coop, sept 2009.)

Enligt Coop dr det inga avvikelser som
forekommer oftare in andra, varken nir det
giller arbetstider, loner eller annat. Varje
protokoll innehdller ndgon typ av avvikelser,
men det viktiga dr att Coop har ett system
som fangar upp detta, menar miljochefen
Mikael Robertsson. I de fall en leverantor
bryter mot Coops etiska riktlinjer forsoker
foretaget i forsta hand att féra en dialog om
hur man kan ritta till problemet och uppfylla
kraven. Fungerar inte detta koper man enligt
Coop inte mer frin den leverantéren. Det dr
inte ofta man avslutar en leverantérskontakt,
berittar Mikael Robertsson, men det hiinder.

Informationen till konsumenterna sker

genom Coops webbplats, tjinsten Kund-
kontakt och kundtidningen Mersmak. En
del information om féretagets etiska och
sociala ansvar finns dven i butikerna och viss
konsumentutbildning sker genom de egna
konsumentféreningarna.

Fair Trade Centers kommentar: Coop har
kommit ldngt i sitt sociala och etiska arbete
och tillhandahdller mycket information till
konsumenterna. Coop rekommenderas dock
att arbeta mer med kapacitetsstirkande
atgirder, sisom okad dialog med fabriks-
ledning om inkopsvillkor och leveranstider.
Coop skulle kunna férebygga vissa problem
genom att ingd i ett flerpartssamarbete
tillsammans med fackféreningar och lokala
minniskoridttsorganisationer eller andra icke
statliga organisationer. Idag forlitar sig Coop
allefor mycket pd egna kontroller och externa
revisionsfirmor.

Fair Trade center rekommenderar slutligen
Coop att bli mer transparenta. Genom att
oppet redovisa antalet leverantorer och
namnen pd dessa, samt offentliggora resultat-
en av sina kontroller blir det tydligare for
konsumenterna hur foretaget tar ansvar for

produktionskedjan.®

AHLENS

AGARSTRUKTUR: Ahlénsgruppen ingdr i familjeforetaget Axel Johnson AB. Gemensam &gare r Antonia
Ax:son Johnson med familj. Ahlénsgruppen bestar idag av 79 Ahlénsvaruhus i Sverige, 27 Ahléns hem-
butiker i Norge, samt butikskedjan Kicks med 134 butiker i Sverige, 18 butiker i Finland och 5 butiker i
Norge samt heminredningskedjan Lagerhaus med 29 butiker i Sverige.

ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 2 %.

ANTAL LEVERANTORER: 12 stycken, men planerar att minska antalet leverantérer ytterligare.

VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina.

ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Filippa Norman Bergin.

Ahléns leksaksforsiljning star for drygt tva
procent av all leksaksforsiljning i Sverige.
Knappt hilften av leksakerna (42 procent),
kops in direkt fran kinesiska leverantérer och
den resterande delen fran mirkesleverantorer
(12 procent) och via grossister (46 procent).
Ahléns ir just nu mitt i en process dir
foretaget ser over allt CSR-arbete och tar

fram en ny strategi.®® Midlet dr enligt Filippa

Norman Bergin att professionalisera arbetet
med kontroll och uppféljning, samt utska
foretagets sortiment med etiskt och miljomis-
sigt hallbara produkter. Atta arbetsgrupper
har skapats och varje arbetsgrupp har satt upp
konkreta mal och handlingsplaner. Nir stra-
tegin dr genomford ska antalet hédllbara varor
ha 6kat med flera hundra procent och det

finns d4ven planer pa att helt ta bort vissa varor

63. Intervju med Filippa Norman Bergin, CSR-ansvarig pa Ahléns, 2009-09-07.
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ur sortimentet. Dessa sd kallade "etiska till-
och bortval” gér ut pd att Ahléns utvirderar
kemikalier och material i sitt sortiment utifrdn
deras konsekvenser pd miljé och midnniska
under produktion och i anvindning. Ahléns
viljer sedan bort, utéver lagkrav, vissa varor ur
sitt sortiment. Idag finns cirka 25 kemikalier
péd denna “bortvalslista”.

”Etiska tillval” dr varor som ir ekologiskt
eller etiskt certifierade, till exempel Rittvise-
mirkt. Flera kategorier kommer av Ahléns att
definieras som hdllbara, men diir ir man inte

firdiga med kriterier én.

“ldag kiper vi inte PVC, eftersom det innehdller
ftalater som kan verka produktionsstorande.

Vi koper heller inte in krigsleksaker for att det inte
stimmer dverens med vdra vdrderingar. Vi kommer
att titta pa om det finns andra dmnen som vi
borde ta bort eller fasa ut ur vart sortiment.”

(Ur intervju med Filippa Norman Bergin,

CSR-ansvarig pa Ahléns.)

Ahléns har sedan 1994 en egen uppforande-
kod, som senast uppdaterades 2001. Koden
refererar till sdvil FN:s deklaration om de
minskliga rittigheterna, som FN:s barn-
konvention och samtliga av [LLO:s kidrn-
konventioner. * Utdver det kriver Ahléns att
alla deras leksaksleverantorer ska vara IC'TI-
certifierade.

Ahléns gor 1 dagsliget inte ndgon arlig
héllbarhetsredovisning, men planerar att inom
kort utoka informationen pa sin webbplats och
oka sin redovisning till kunderna om hur langt
de kommit i sitt hdllbarhetsarbete.®

Ahléns har ingen egen produktion, utan
koper fridn ett antal kinesiska leverantorer,®
samt i vissa fall frin mirkesleverantorer eller
via grossister. Foretaget har tre inképskontor
i Asien, ett i Hong Kong, ett i Shanghai och
ett i New Delhi i Indien. Leksakerna i Ahléns
butiker kommer dock néstan uteslutande frian
Kina.

Foretaget har ett program for att

systematiskt folja upp och kontrollera sina

leverantorer. Enligt Filippa Norman Bergin
ska Ahléns forbittra sina inspektioner genom
att oka kompetensen hos personalen pé kon-
toren i Asien. I planen ingdr ocksa att minska
antalet leverantorer, for att kunna oka kvalite-
ten och frekvensen pd inspektionerna. Ahléns
arbetar med bade egna kontroller och med
revisionsfirmor, samt granskar [C'T'Is arliga
inspektionsprotokoll. Enligt Norman Bergin
syftar de egna inspektionerna till att genom
dialog hjilpa leverantéren, medan kontrollen
av uppforandekoden bor goras av en tredje
part. All information om Ahléns samtliga
leverantorer ska samlas i en databas, for att
littare kunna utvirdera dem i forhdllande till
foretagets uppforandekod.

Nir det giller brott mot uppférandekoderna
uppger Ahléns att de vanligaste problemen
som uppticks vid kontroller dr avvikelser nir
det giller arbetstiderna. Ahléns specificerar
i sin uppforandekod att arbetstiden inte far
overstiga 60 timmar/vecka.

Ahléns har uppdaterad och ldctillginglig
information pd sin webbplats om sitt arbete
med etiskt och miljomissigt ansvar. Foreta-
get har ocksd en miljopolicy som uppdateras
regelbundet. Det dr dock inte helt ldtt att som
konsument forstd vilka av Ahléns etiska krav
som giller for hela foretagets sortiment och

vilka som bara giller fér den egna importen.

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:
Ahléns har visat stor oppenhet och under
hela granskningen informerat om sitt arbete,
svarat pa foljdfrigor och offentliggjort sina
leverantorer. Fler foretag borde pd denna
punkt félja Ahléns och Brios exempel.
Ahléns bor se ver vilka krav de stil-
ler pa sina grossister och vara tydligare i sin
information till konsumenterna under vilka
villkor dessa leksaker tillverkats. I dagslidget
stiller Ahléns hogre krav pé arbetsvillkoren
hos sina egna leverantorer, dn pd de varor
som de koper frin exempelvis Brios bolag

Scanditoy.

64. Ahléns Code of Conduct, http://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformation/varderingar_och_policys/allman_uppforandekod.html

65. Intervju med Filippa Norman Bergin med flera, pa Ahléns 2009-09-07.

66. Intervju med Filippa Norman Bergin med flera, pd Ahléns 2009-09-07.



BARNENS HUS

AGARSTRUKTUR: Barnens hus &gs av bolaget Rexinus, som &ven ager och driver kedjan Babyland.
Totalt har Rexinus 29 stora butiker, fran Haparanda i norr till Malmé i séder.
ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 7 %.

ANTAL LEVERANTORER: ca 40 stycken.

VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina. En mycket begransad del av sortimentet kommer frén Italien,

Spanien och Israel.
ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Rolf Ericsson.

Foretaget Rexinus dger och driver kedjorna
Barnens hus och Babyland. Totalt har
Rexinus 29 stora butiker mellan Haparanda
och Malmé. Barnens hus koper sina leksaker
ndstan uteslutande fran svenska eller euro-
peiska mirkesleverantdrer och grossister som
Brio/Scanditoy, LL.eksam, L.ego och Simba/
Dicki.” Barnens hus forsokte under en period
att importera sjilva, direkt frin Kina, men gor
inte det lingre. Rolf Ericsson, vd pa Rexinus,
menar att egen import kriver att man besoker
Kina mer frekvent och har stérre kontroll pa
de enskilda fabrikerna. Dessutom mdste man,
enligt Rolf Ericsson, ha kunskap om betal-
ningar och valutahantering och andra prak-
tiska saker.

Just nu dr foretaget i ett skede dd man
forsoker minska antalet leverantorer. Barnens
hus uppger att de strivar efter "firre och
mer professionella leverantorer, som har
en organisation pa plats och ir involverade
i kontrollprogram som exempelvis [CTI
CARE”.

" Ndr det géiiller socialt ansvar och att varorna
foljer gillande direktio och produktsikerhets-
lagar, handlar det for oss om att vilja ratt
leverantir, som dr stor, har resurser och dr
professionell. Hos smd leverantirer, lycksokare
och dagslindor, kan man misstinka att den hir
typen av sikerstillande inte ligger sa hogt upp pa
agendan.” (Ur intervju med Rolf Ericsson, vd

for Rexinus som dger Barnens hus, 2009-09-07.)

Barnens hus har ingen egen uppforande-
kod. Man hiinvisar till ICTI i sina avtal och
i de fall leverantéren inte dr ansluten till

ICTI forsoker man se till att det finns "ndgot

liknande, ndgot schemalagt program” for att
arbeta med etiska fragor. I samtliga avtal finns
skrivningar om att leverantdren garanterar

att man i produktionen ”inte anvinder sig av
barnarbetskraft i nagot led. Ej heller anvin-
der sig av teknik som anses miljoférstorande
pé ett olagligt sidtt enligt lagar gidllande pa
platsen for produktionen.”® Ingen hinvis-
ning sker till ILO:s kirnkonventioner.

Rexinusgruppen har for avsikt att an-
sluta sig till ICTI Code of Business Practice
under 2010. Detta innebir att leverantorer
som redan certifierats av ICTI (alternativt
Business Social Compliance Initiative, BSCI)
kommer att accepteras. L.everantérer som
tillimpar andra uppférandekoder kan enligt
Rolf Ericsson godkinnas forst efter det att
kodens utformning redovisats. Arbetet med
att sikerstilla efterlevnad och resultatet av
detta skall drligen presenteras for Rexinus/
Barnens hus. Man begir dock inte idag att fa
se ndgra protokoll frain IC'TTs kontroller, trots
att flera av leverantorerna dr IC'TT-certifierade
och ddrmed granskas arligen.

Barnens hus har ingen miljépolicy, men
svarar att de dr noga med att alla EU-direktiv
f6ljs vid tillverkning av deras produkter. Nir
det giller utsldpp vid tillverkningen kan det
dock vara svirt att veta hur det ser ut, menar
Rolf Ericsson.

Barnens hus har idag inga miljomirkta
leksaker i sitt sortiment. Systerforeta-
get Babyland har ett sortiment som kallas
EkoRitt, som baserar sig pa miljomérkning
av varorna, (exempelvis Oko-tex, Svanen,
EU-blomman med mera). P4 Barnens hus
webbplats finns idag ingen kundinforma-

tion om foretagets etiska och miljomissiga

67. Intervju med Rolf Ericsson, vd fér Rexinus som idger Barnens hus, 2009-09-07.

68. Mejl frin Rolf Ericsson 2009-10-06.
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riktlinjer och man publicerar inte heller ndgon
arlig rapport om hur arbetet med dessa frigor
fortskrider.

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

Att man enbart képer frian europeiska eller
svenska grossister betyder inte att man inte
har ndgot ansvar for hur de varor man siljer

har producerats. Barnens hus bor snarast stélla

samman etiska krav pd produktionen som de
kan fora fram till leverantorer/grossister. Att
dessa dr uppfyllda skall utgora ect krav for att
man koper via den grossisten. L.eksakshand-
lare som inte sjdlva kan kontrollera sina gros-
sister skall ta reda pa hur bra kraven efterlevs
i produktionen genom att exempelvis begira

att fd ta del av inspektionsprotokoll.

LEKIA

AGARSTRUKTUR: Alla butiker i leksakskedjan Lekia ar fria handlare.
ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 5 %.

ANTAL LEVERANTORER: 25 stycken.

VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: Kina. En mindre del produceras i Italien, Tyskland.
ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: Thomas Axell, kedjeledare.

Butikskedjan Lekia bestdr av 46 butiker runt
om i Sverige. Alla ir sd kallade fria handlare,
men samarbetar kring inkdp och marknads-
foring. Kedjan édr nystartad och har bara
funnits ett drygt r. En person ir anstilld
centralt som kedjeledare. Lekia importerar
inga varor sjilva, utan samarbetar med 25
svenska leverantorer frin vilka man képer in
sina varor. Leverantérerna ir frimst grossister,
men ocksd leksaksforetag som Brio, Lego och
Micki. Samtliga leverantorer dr enligt Lekia
med 1 branschféreningen Swetoy. Thomas
Axell, kedjeledare pa Lekia, menar att det
genom Swetoy sker en kontinuerlig kontroll

av leverantdrerna.®

"Vi tar ju fir givet att Swetoy har detta i sina
regler och att de i sin tur foljer upp dem.”
(Thomas Axell, Lekia, svarar pa frigan om risker

i samband med import frin liglonelinder.)

Lekia har inte ndgon miljopolicy, men upp-
ger att man forsoker hdlla ner antalet varuka-
taloger. Foretaget har heller ingen informa-
tion pa sin webbplats om hur de leksaker man
siljer dr producerade. Som kund hos Lekia
ar det ddrfor svart att veta ndgot alls om hur

Lekia tar sitt miljomissiga och sociala ansvar.

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

Att man enbart képer fran europeiska eller
svenska grossister betyder inte att man inte
har ndgot ansvar f6r hur de varor man siljer
har producerats. Lekia bor snarast stilla sam-
man ctiska och miljomissiga krav pd produk-
tionen som de kan fora fram till leverantorer/
grossister. Att dessa dr uppfyllda skall utgéra
ett krav fér att man koper via den grossisten.
Leksakshandlare som inte sjilva kan kontrol-
lera sina grossister skall ta reda pa hur bra
kraven efterlevs i produktionen genom att
exempelvis begira att fa ta del av inspektions-

protokoll.

69. Intervju med Thomas Axell, kedjeledare Lekia, 2009-10-06.



LEKLUST

AGARSTRUKTUR: Leklust har funnits sedan 1966 och &r ett inkdps- och marknadsféringsbolag med 19
privatagda butiker runt om i Sverige. Bolaget &gs gemensamt av de butiker som ingar i kedjan.
ANDEL AV DEN SVENSKA LEKSAKSMARKNADEN 2008: 5,5 %.

ANTAL LEVERANTORER: ingen uppgift.
VIKTIGASTE PRODUKTIONSLANDER: ingen uppgift.
ANSVARIG FOR CSR-FRAGOR: ingen uppgift.

Leklust har funnits sedan 1966 och bolaget
dgs gemensamt av de 19 privatigda butiker
som finns frin Ornskéldsvik i norr till Tome-
lilla 1 s6der. Butikerna gor gemensamma inkop
och samarbetar kring marknadsféring, frimst
via kataloger. Leklust bedriver inte ndgon
egen import, utan kdper allt via leverantorer
i grossistledet. P4 foretagets webbplats kan
kunder hitta information om reklamations-
regler och sikerhetsgarantier, men ingenting
om hur eller var leksakerna produceras eller
vilka krav Leklust stdller pd sina leverantorer.

Leklust har avbojt att bli intervjuade av
Fair Trade Center och inte heller velat svara
pa skriftliga fragor per mejl. Istillet meddelar
Leklusts Kaj Wiberg att de inte tycker att vara
fragor dr relevanta for deras foretag. Pd frigan
om varfor fragorna inte dr relevanta svarar
Leklust att de ”valt att handla via de leveran-
torer som forsidkrat att de foljer de lagar och
bestimmelser som skall foljas””.

D3 vi senast granskade Leklust, 2004,
hade foretaget ingen uppforandekod, utan

stillde endast krav pa att inget barnarbete

skulle féorekomma vid produktionen. De hade
dock inte ndgot system for att kontrollera att
grossisterna skotte detta. Ndgra andra krav om
tillverkningsférhdallanden forekom inte. Lek-
lust och dess handlare menade att ansvaret
for arbetsforhdallandena i tillverkningen ligger
hos importérerna och grossisterna. Enligt Fair
Trade Centers undersokningar har dessa i
minga fall en mycket dilig kontroll av tillverk

ningsforhdllandena.”

FAIR TRADE CENTERS KOMMENTAR:

Att man enbart koper fran europeiska eller
svenska grossister betyder inte att man inte
har nigot ansvar for hur de varor man siljer
har producerats. Leklust bor snarast stilla
samman etiska krav pa produktionen som de
kan fora fram till leverantorer/grossister. Att
dessa dr uppfyllda skall utgora ett krav for att
man koper via den grossisten. L.eksakshand-
lare som inte sjilva kan kontrollera sina gros-
sister skall ta reda pa hur bra kraven efterlevs
1 produktionen genom att exempelvis begira

att fd ta del av inspektionsprotokoll.

70. Mejl frin Kaj Wiberg pa Leklust 2009-09-24.

71.”Billig, snabb och lydig”, rapport frin SwedWatch och Fair Trade Center, 2004, http://www.fairtradecenter.se/node/255
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JAMFORANDE TABELL OVER FORETAGENS ETIKARBETE

Foretag Top-Toy™ Brio Ica Coop Anléns Barnens hus Lekia Leklust™
Marknadsandel i 33 % 7% 6% 3,5% 2% 7% ca 5% 5%
Sverige’
Omsattning 20087° | Ca 3 900 650 Konfidentiellt Konfidentiellt |74 Ca 380 Ca 270 Ingen
(miljoner kr) uppgift
Antal 286 st under 145 st, varav 19 huvud- Konfidentiellt 12 st Ca 40 st 25 st Ingen
leverantérer 2009 fyra tillverkar leverantorer, uppgift
leksaker till samt ett
BRIO-varumarket | hundratal
inaktiva
Stalls sociala/etiska | Ja, egen upp- Ja, sedan 1995. | Ja, egen kod Ja, egen kod Ja, egen Ingen kod, Neje0 Nejs!
krav? forandekod ICTIs Code sedan 199677 uppférandekod | men hanvisar
sedan 19997 | of Business sedan 199478 | till FN:s barn-
Practices sedan konvention
2005 och ICTI i sina
avtal
Omfattar foretagens | Nej®? Nej3 Ja Ja Ja - - -

etiska krav ILO:s
karnkonventioner?

Krav pa Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ingen
levnadslon uppgift
Informeras Ja Ja Ibland Ja, men det Arbetstagar- - - -
arbetarna om finns svarig- represen-
kraven/ uppférande- heter tanterna far
koden pa sitt sprak? information
Kan arbetarna klaga | Ingen uppgift Ja Ja Ja Ja, men inte - — —
om foretaget bryter girekt till
mot koden? Ahléns i

dagslaget
Kontrolleras kraven? | Ja Ja Ja Ja Ja - - -
Andel av leverantor- | 100%%* Ca 80 % av den | Ca halften 100 % 100 % - - -
erna som totala inképta
kontrollerats volymen
Anvénds Nej Nej Nej Nej Nej - - -
flerpartskontroller?8s
De vanligaste Ingen uppgift Overutnyttjande | Overutnyttjande | Inga Overutnytt- - - -
krankningarna mot av arbetstid och | av 6vertid, sarskilda jande av
kraven/uppférande- bristande brand- | betalning av arbetstiderna
koden sakerhet overtid, samt

fragor kring halsa
och sakerhet

Andra aktiviteter an | Enligt Top- Utbildning for Utbildning for Utbildning for | Minska antalet | Nej Nej Nej
kontroller? toy flyttas fabriksledning, fabriksledning, bade fabriks- leverantorer

produktion till | ekonomiskt minska antalet ledning och

leverantérer bidrag till leverantérer arbetare

som i hogre certifiering av

grad uppfyller | fabriker, riktlinjer
Top-toys krav om inkdp endast

trots att det fran ICTI-

innebar 6kade | certifierade

kostnader.®® leverantérer
Miljopolicy Ingen uppgift Ja Ja® Ja Ja Nej Nej Ingen

uppgift

Hallbarhetsredo- Ingen uppgift Nejsé Ja Ja Nej Nej Nej Ingen
visning uppgift
Information pa web- | Nja®® Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej

ben om etik/milj6?
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72. Top-"Toy har pd grund av tidsbrist avbdjt att bli intervjuade av Fair Trade Center och endast svarat pa ndgra fi frigor per mejl.

73. Leklust har avbojt ate bli intervjuade av Fair Trade Center. De har endast svarat pd enstaka frigor per mejl.

74. Killa: GfKs marknadsundersokningar, som baseras pa 5000 svenska hushill. Mejl frin GfK 2009-10-14.

75. Endast leksaker.

76. Enligt Top-toy ska en reviderad version av deras uppforandekod implementeras i december 2009. I den reviderade koden finns, till
skillnad frin i den nuvarande, skrivningar om att foreningsfrihet och arbetstagarrepresentation ska folja lokal lagstiftning. Koden hinvisar
dock inte till ILO:s kirnkonventioner nr 87 och 98. Ej heller nimns nigot om den kollektiva forhandlingsriitten. Mejl frin Veronique
Brigitte Bagge, HR & Communication pa Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.

77. Antog en miljopolicy 1989. Denna policy kompletterades med socialt ansvar 1996.

78. Uppforandekoden uppdaterades 2001.

79. Har formuleringar i sina avta som forbjuder barnarbete.

80. Lekia skriver i alla sina avtal att ”Lekia fister stor vikt vid varans ursprung och de arbetsmissiga och miljomissiga villkor som till-
verkningen sker under”.

81. Enligt Leklust forlitar de sig pa att deras leverantorer foljer de regler och lagar som giller. Mejl frin Kaj Wiberg pa Leklust, 2009-09-
24.

82. Top-toys nuvarande uppférandekod innehaller inget om foreningsfrihet eller organisationsritten. Den 24 november 2009, efter denna
rapports firdigstillande, skickade Top-toy oss helt ny information. Nimligen en version av sin reviderade uppférandekod (daterad 721
juli 20097), som enligt Top-toy ska tas i bruk i december 2009. I den nya koden finns, till skillnad frin i den nuvarande, skrivningar om
att foreningsfrihet och arbetstagarrepresentation ska folja lokal lagstiftning. Koden hiinvisar dock inte till ILO:s kiirnkonventioner nr 87
och 98. Ej heller nimns nigot om den kollektiva forhandlingsritten. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR & Communication pa Top-
toy i Hong Kong, 2009-11-24.

83. ICT'Ts Code of Business Practices saknar skrivningar om lika [6n fér min och kvinnor och har endast vaga skrivningar om férenings-
frihet, organisationsriitten och riitten att forhandla kollektivt.

84. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR & Communication pé Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.

85. Flerpartskontroller genomfors av en oberoende organisation diir flera parter samarbetar, exempelvis foretag, fackféreningar och orga-
nisationer i civila samhiillet.

86. Mejl frin Veronique Brigitte Bagge, HR & Communication pé Top-toy i Hong Kong, 2009-11-24.

87. I april 2007 antogs, utéver miljopolicyn, en ny klimatstrategi med malet att minska Icas kiinda utslipp av vixthusgaser med 30 pro-
cent fram till 4r 2020 jaimfort med utslippen 2006.

88. Ingen drlig redovisning, men en plan har arbetats fram tillsammans med en héllbarhetskonsult.

89. Information finns pd Top-Toys webbsidor, dock ingen pa vare sig BR-leksakers eller Toys R Us webbsidor, vilket ir problematiskt

eftersom det ir hit konsumenter i férsta hand viinder sig dd de soker information.
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Tips il dig som
<Konsument

» VAGA FRAGA | LEKSAKSBUTIKEN
— Stiller ni krav for att arbetarna som tillverkar leksakerna ska ha bra arbetsvillkor?
— Hur kontrollerar ni att fabrikerna foljer era krav?
— Far arbetarna en 16n som de kan leva péar
Om leksakshandlaren sidger att ansvaret ligger hos importoéren, friga om handlaren tagit upp
dessa aspekter med importoren.

» BERATTA FOR FORETAGET VAD DU TYCKER
Skriv ett brev, mejla eller ring till féretagen och tala om att du letar efter leksaker som ir
ratevist tillverkade. Fraga om foretaget har ndgra regler, vilka krav som stills och hur vil de

efterlevs.

» VALJ DET BASTA ALTERNATIVET
An s linge finns det vildigt fi etiskt miirkta leksaker. I viintan pa detta, forsok att kopa frin
foretag som arbetar seriost med att forbéctra forhdllandena i produktionen och som informerar

dig som konsument.

» PAVERKA DIN KOMMUN

Ta reda pd hur kommunens daghem koper in sina leksaker. Stiller de ndgra etiska eller

miljomissiga krav?

» GE BUTIKEN EN ONSKELISTA

»

Samla in "6nskelistor” utanfor leksaksbutiken. LLat de som gar in och ut vilja mellan olika
saker som de onskar sig, till exempel loner som det gar att leva pa och anstindiga arbets-

forhallanden i produktionen. Ge sedan énskelistorna till butiken.

» BOJKOTTA INTE UTVECKLINGSLANDER
Losningen dr inte att vilja bort de produkter som ir tillverkade 1 utvecklingslinder. Arbetarna
dir behover de jobb som exportindustrin erbjuder. Du som konsument kan istillet paverka

genom att visa att du bryr dig om hur produkterna ir tillverkade.

» ANVAND ETIKBAROMETERN NAR DU SKA HANDLA
Pa Fair Trade Centers webbplats kan du med hjilp av Etikbarometern jimféra och bedoma

foretag ur ett etiskt perspektiv: www.fairtradecenter.se/etikbarometern



Slutsatser

Minga leksaksforetag tar idag ansvar for hur deras varor produceras. Brio, Coop, Ica, Top-toy
och Ahléns har alla antagit uppforandekoder som stiller krav pd arbetsvillkoren fér de arbetare
som tillverkar deras leksaker. De har dven ett kontrollsystem for att se till att dessa krav efter-
levs. Andra foretag, som Lekia, LLeklust och Barnens hus, har inte kommit lika langt. Nir det
giller informationen till sina kunder har de flesta foretagen en bit kvar innan konsumenterna
har mojlighet att gora etiska val i butikerna.

Fair Trade Centers och Sveriges Konsumenters slutsats ir att etiska krav och kontroller i de
flesta fall har haft betydelse for att forbicera arbetsvillkoren pd leksaksfabrikerna. Det idr dock
viktigt att titta pd de problem som fortfarande finns och som hittills inte kunnat atgirdas av
foretagens kontroll- och uppfsljningsarbete.”®

Brio, Ica, Coop och Ahléns har pa senare ar minskat antalet leverantérer for act kunna arbeta
mer systematiskt med kontroller och uppféljningar. Brio, Ica och Coop har dessutom komplet-
terat sina kontroller med utbildningar om etiskt ansvar, for chefer och mellanchefer hos sina
respektive leverantdrer. Coop har, som enda féretag i denna granskning, dven arrangerat utbild-
ningar for fabriksarbetare, ndgot Fair Trade Center och Sveriges Konsumenter ser som mycket
positivt.

Ica och Coop publicerar arligen sa kallade hédllbarhetsredovisningar, ddr de presenterar sitt
arbete kring héllbarhet, miljo, socialt ansvar, energieffektivitet med mera.”!

Ica, Coop och Ahléns stiller alla sociala krav som bygger pa ILO:s kidrnkonventioner. De
genomfor egna kontroller och anlitar externa revisionsfirmor, samt tar del av resultaten frin
ICTTIs eller BSCIs drliga kontroller. Nir det giller brott mot uppférandekoderna uppger Ahléns
att de vanligaste problemen som uppticks vid kontroller dr avvikelser ndr det giller arbets-
tiderna. Aven Ica uppger att de vanligaste problemen ir olagligt mycket dvertid, samt att
arbetarna inte fiar korrekt 6vertidsersittning. Enligt Ica rapporteras 6verutnyttjande av 6vertid i
cirka 15 procent av revisionerna.” Ahléns specificerar i sin uppférandekod att arbetstiden inte
far 6verstiga 60 timmar/vecka, medan Ica och Coop istillet skriver att leverantérerna ska folja
landets lagar om arbetstider och minimiléner.

Dessa resultat visar att krav och kontroller inte ér tillrickligt for att komma tillrdtta med pro-

blemen i kinesiska leksaksfabriker.” Kompletterande metoder kriivs. Tidigare undersékningar

90. Se dven slutsatserna i SwedWatchs rapport Reviewing Santa’s Workshop, 2009, dir resultaten frin leverantdrsbesok i sex fabriker i
Guangdong analyseras.

91. Ahléns gor i dagsliget inte ndgon sidan drlig redovisning, men planerar att inom kort utéka informationen pé sin webbplats och pa ett
mer fordjupat siitt redovisa for kunderna hur lingt de kommit i sict hillbarhetsarbete.

92. Intervju med Niklas Warén pd Ica, 2009-08-26.

93.”Socialt ansvar i leverantorsledet — problem, losningar och vigar framét”, Fair Trade Center, 2008.
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visar att uppforandekoder i kombination med inspektioner ofta leder till patagliga forbéttringar
kring hiilsa och sidkerhet, men att det édr svart att dstadkomma verkliga forbédctringar nir det
giller loner, facklig organisering och kollektivavtal.”* Flera studier visar att arbetet blir mer
framgangsrikt om kraven och kontrollerna kombineras med andra verktyg. Exempel pd andra
metoder dr arbetarutbildningar, fordjupad dialog mellan kopare och leverantérer om inkdpsvill-
koren och samarbete med lokala organisationer och fackféreningar.”> Mdanga icke statliga orga-
nisationer och fackféreningar reckommenderar en mer méangsidig ansats till implementeringen
av uppforandekoder och ett kontrollsystem diir arbetarna involveras mycket mer i processen.”

Flera av de granskade foretagen har uppdaterad och littillginglig information pa sina res-
pektive webbplatser om sitt arbete med socialt och miljomissigt ansvar. Flera har ockséd en
miljo-/hallbarhetspolicy som uppdateras regelbundet. Det dr viktiga steg for 6kad insyn och
transparens. Foretagen skulle dock kunna 6ka sin 6ppenhet ytterligare genom att redovisa an-
talet leverantdrer och namnen pd dessa.”

Ahléns kriver idag [CT'I-certifikat fran alla sina leverantérer, medan ICA och Coop uppger
att de strivar efter ndgon typ av standard sdsom SA8000, IC'TT eller BSCI. Néigon tidsram for
nir detta mdl ska ha natts har foretagen dock inte satt upp.

Nordens storsta leksaksforetag, Top-toy, har valt att inte delta i undersékningen. Top-toy
ir det féretag som dr simst pd att informera sina kunder om hur de arbetar med miljo, etik och
socialt ansvar. Att det pd BR-leksakers och Toys R Us webbsidor inte finns nigon som helst
information om dessa frigor dr en stor brist eftersom det ofta #r dit som konsumenterna vinder
sig for ate fa information.” BR-leksaker och Toys R Us idr f6r manga kinda butiksnamn, men
lingt firre kiinner till att dessa kedjor dgs av det danska foretaget Top-toy. Leklust har inte
heller velat svara pa frigor om sitt etiska och sociala ansvar. Enligt Leklust dr frigorna inte
relevanta, eftersom man ”endast koper av svenska och europeiska grossister”.”

Bade Top-toys och Brios uppférandekod brister vad giller den grundliggande ritten att
organisera sig och ritten att férhandla kollektivt. Top-toy, som ir i fird med att revidera sin
nuvarande uppférandekod, bor se till att den nya koden hinvisar till samtliga [L.O:s kiirn-
konventioner. Brio behover arbeta for att [CTIs uppforandekod far tydligare skrivningar om
organisationsritten och den kollektiva férhandlingsritten, om man ska fortsitta att anvinda
den. Fair Trade Center har i tidigare studier kritiserat denna typ av renodlade industriinitiativ
eftersom de ofta skyndar pd processen mot certifiering utan att ta tag i orsakerna till proble-
men. Arbetarnas obefintliga medverkan i uppféljningen och att ingen koppling gors till den
okade prispressen pd leverantorerna ir tvda exempel pé frigor som ICTI och foretagen behover
arbeta mer med. Situationen dr extra akut i Kina, vars regering inskrinker den grundliggande
ritten att organisera sig fackligt.

Barnens hus, Lekia och Leklust har vare sig uppforandekod eller etiska riktlinjer. Barnens
hus uppger att de har férbud mot barnarbete och hinvisar till ICTI i sina avtal med leveranto-
rer. Lekia skriver i sina leverantdrsavtal att "man fister stor vikt vid vilka arbetsmissiga och
miljomissiga villkor som tillverkningen sker under”, men stiiller sedan inga krav eller kontrol-
lerar att sd sker.

Vad har da hint sedan Fair Trade Centers och SwedWatchs kartliggning 2004? Granskningen
visar att de leksakskedjor som inte har nigon egen import, det vill siga Barnens Hus och Lek-
lust, fortfarande idr de som har simst kontroll av produktionsférhdllandena. Négra stora forind-
ringar i arbetet med etik och miljo har inte skett i dessa tva foretag sedan 2004. De ligger fort-
farande 6ver ansvaret pda importérer och grossister och menar att de endast handlar frin foretag
som foljer gillande lagar och regler. Vilka krav som Barnens hus och Leklust sjidlva tycker att

det dr rimligt att stdlla 1 produktionskedjan framgar dock inte. Barnens hus hinvisar till FN:s

94. ”Vigar till ett bittre arbetsliv. Tre svenska foretags forsok att skapa bittre villkor pa fabriker i Indien och Sri lanka”, SwedWatch, 2009.
95. For leverantorernas synpunkter pd inképsvillkoren, se rapporten “Reviewing Santa’s Workshop”, SwedWatch 2009.

96. www.renaklader.org/industrin/fabrikskontroller

97. Internationella varumirken som Adidas och Nike redovisar 6ppet bide leverantérsadresser och resultaten av sina kontroller.

98. www.br-leksaker.se och www.toysrus.se 2009-09-12

99. Ndgot som dven giller Lekia och Barnens hus, som béda intervjuats av Fair Trade Center och tillhandahdllit de uppgifter vi begiirt.



barnkonvention och forbjuder barnarbete i sina avtal, men har inget system for att kontrollera
att grossisterna de koper frin de facto efterlever detta.!”

Brio, Coop, Ica, Top-toy och Ahléns har idag ett mer utvecklat arbete med kontroll och upp-
foljning av sina uppforandekoder. Flera av foretagen arbetar idag med ndgon typ av utbildning
av sina leverantorer. Ica har padborjat arbetet med ett fullkontrollprogram hos sina leverantérer,
bide genom egna kontrollanter och med hjidlp av externa revisorer, vilket dr en stor forbéttring
jamfort med 2004.

Brio, Coop, Top-toy och Ahléns gjorde redan 2004 egna kontroller hos vissa av sina leveran-
torer, men kompletterar idag dessa med kontroller utférda av externa revisionsforetag. Detta ir
bra, men dn bittre vore att ta hjidlp av ett flerpartsinitiativ, dir 4ven fackféreningar och organi-
sationer finns representerade.

Bide Brio, Ica och Ahléns har sedan 2004 minskat antalet leverantorer.’”! Flera av foretagen
anger att de strivar efter en starkare och mer langsiktig relation till ett mindre antal leveran-
torer dn idag, dels for att skapa bittre kontroll 6ver produktionskedjan och dels for att stirka
dialogen med sina leverantorer. Flera nimner ocksd att det dr dyrt att ha manga leverantorer.
Ahléns nimner exempelvis att de fasat ut de leverantdrer som saknat certifikat och idag endast
koper frain IC'TI-certifierade leverantorer. Nir det giller klagomédlsmekanismen har det skett
tydliga forbéttringar. Hos Brios, Coops, Ahléns och Icas leverantdrer kan arbetarna idag klaga
om uppforandekoden inte efterlevs. I 2004 ars granskning var det bara Coops leverantérer som
hade en klagomdlsmekanism.!%?

Flera av de rekommendationer som ges till foretagen i denna rapport formulerades av Fair
I'rade Center och SwedWatch redan 2004. Mot bakgrund av detta dr det forvanande att vissa av
foretagen inte hunnit lingre efter fem ar.

Det har blivit allt vanligare att inkdpande foretag, organisationer och/eller lokala experter
genomfor utbildningar i arbetsrittslagstiftning for anstidllda och fabrikschefer i Kina. Det har i
sin tur resulterat i att de anstillda i vissa fall har kunnat vilja sina egna representanter och for-
handlat med fabriksledningen om kollektiva kontrakt. Dessa fackklubbar méste dock formellt
tillhéra Kinas enda fackforbund, det statligt kontrollerade All China Federation of Trade Uni-
ons (ACFTU). Det ror sig alltsa inte om fria fackforeningar, men de kan dndéd fungera som ett
sdtt for arbetstagarna att paverka arbetsvillkoren. Foretagens egna kontroller eller upphandlade
fabriksinspektioner kan aldrig ersdtta denna form av lokalt férankrat arbete fran arbetstagarna

sjilva.

100. Lekia dr en nystartad kedja som funnits i drygt ett dr och kan dirfor inte jimforas med 2004 ars resultat for Lekia-butikerna.
101. Top-toy och Coop vill inte svara pa hur ménga leverantorer de har idag
102. Top-toy har inte svarat pd huruvida de har en klagomédlsmekanism idag eller ej.
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—Rekommendationer

Sveriges Konsumenter och Fair Trade Center ger foljande rekommendationer till leksaksfiretagen,
tillverkarna och ICTI och deltar girna i en dialog med leksaksforetagen for atr genomfiora dessa
forandringar.

REKOMMENDATIONER TILL LEKSAKSFORETAGEN

P Faststill dtgirdsplaner for att 16sa de problem som uppdagats i rapporterna.

P St6d leverantdrerna sa att varaktiga forbittringar kan ske och samarbeta med lokala
organisationer som kan arrangera utbildningar for anstidllda och fabriksledning.

P Underlitta och uppmuntra sa att arbetstagarna sjilva fir vilja representanterna till de lokala
fackklubbarna och att dessa far forhandla kollektivt om vilka arbetsvillkor som ska gilla pd
arbetsplatsen.

P Dela kostnaderna for forbittrade arbetsvillkor med leverantérerna.

» Informera konsumenterna om vilka arbetsvillkor som giller i tillverkningen.

» Ta fram alternativ for de konsumenter som efterfrigar etiskt och miljomissigt hallbara
leksaker.

P Arbeta for att levnadsloner ska betalas i produktionen.

REKOMMENDATIONER TILL TILLVERKARNA

» Informera de anstillda om ICTIs uppférandekod och ta hjilp av lokala organisationer for
vidare utbildning i arbetsrittsfragor.

P Var drlig och 6ppen i kommunikationen med képarna. Diskutera utmaningarna och dolj inga
fakta.

» Underlitta bildandet av lokala fackklubbar, som ska forhandla kollektivt om villkoren p4
fabrikerna.

REKOMMENDATIONER TILL ICTI

P Revidera ICTI CAREs uppforandekod sa att den hiinvisar till alla ILO:s kirnkonventioner,
samt innehdller krav pa levnadsloner.

» ICTI CARE miste borja arbeta mer med arbetarutbildningar, samt uppmuntra att de
anstillda sjdlva fér vilja representanterna till de lokala fackklubbarna och att dessa far
forhandla kollektivt.

» ICTI CARE behover reformeras. ICTI CARE borde utvecklas till ett flerpartsinitiativ med
lika delar fackféreningar, organisationer och foretag.



Oraftrklanngar

e ACFTU - All China Federation of Trade Unions ir den enda fackliga organisation som tillats
att arbeta 6ppet i Kina. Ledningen for ACF'TU utses i1 realiteten av det kinesiska kommunist-
partict. Anstidllda pd utlindska foretag i Kina har ritc att bilda fackliga organisationer, under
forutsittning att de ansluts till ACF'TU. Flera forsok har gjorts for att bilda oberoende fackliga
organisationer vid sidan av ACFTU. En av dessa organisationer, Arbetarnas Autonoma Fede-
ration, AAF, uppstod som en del av den demokratirérelse som viixte fram i Beijing viren 1989.

Efter massakern pd Himmelska Fridens torg forbjods AAF.1%

© BSCI - Business Social Compliance Initiative dr en europeisk sammanslutning av foretag som
arbetar for att sikerstilla att en gemensam uppférandekod efterlevs hos medlemsforetagens

leverantorer. Mer information: www.bsci-eu.org

® CSR - Corporate Social Responsibility handlar om att foretag ska ta ansvar for hur de paverkar

samhiillet, bdde ekonomiskt, miljomissigt och socialt.

e ETHICAL TRADING INITIATIVE (ETI) — en brittisk organisation som samlar foretag, enskilda
organisationer och fackféreningar som tillsammans forsoker hitta béttre sitt att arbeta med

problem i leverantérskedjan. Lidr mer pd www.ethicaltrade.org

e KONTROLLER/INSPEKTIONER/AUDITS- systematisk kontroll av arbetsforhillandena, dd man
foljer upp om kraven i uppféorandekoden f6ljs och undersdker arbetstider och loner. Kan vara

bdde annonserade och oannonserade och kan utforas bade av foretaget eller av en tredje part.

© FLERPARTSKONTROLLER - genomférs av en oberoende organisation, till exempel ett flerpartsi-
nitiativ, dir bade foretag, fackféreningar och organisationer ingdr. Exempel pa flerpartinitiativ
ar brittiska Ethical Trade Initiative och Fair Wear Foundation.

o HALLBARHETSREDOVISNING — Vissa foretag redovisar arligen sitt arbete med miljo- och

hallbarhetsfragor i drsredovisningen eller i separata hidllbarhetsredovisningar.

¢ |LO - International Labour Organization. FN:s organ for arbetslivsfrigor. ILO har formulerat
atta kidrnkonventioner som Fair Trade Center stimt av mot leksaksforetagens etiska riktlinjer.
ILO:s kdirnkonventioner:

Nr 29 Om tvdngs eller obligatoriskt arbete

Nr 87 Om f6reningsfriheten och organisationsriitten

Nr 98 Om organisationsritten och den kollektiva férhandlingsritten

103. Killa: LO-TCO Bistindsnimnd, http://www.lotcobistand.org//node/4576
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Nr 100 Om lika l6n fé6r midn och kvinnor

Nr 105 Om avskaffande av tvingsarbete

Nr 111 Om diskriminering vid anstédllning och yrkesutévning
Nr 138 Om minimiédlder for arbete

Nr 182 Forbud mot virsta formerna av barnarbete

For mer information: www.ilo.org

Grundliggande ILO-konventioner som har ratificerats av Kina: 100, 111, 138 och 182.

®|CTl - International Council of Toy Industries, ir den internationella branschorganisationen
for leksaksproducenter. IC'TT antog en uppforandekod for branschen 1995, IC'TI Code of Busi-
ness Practices. IC'TT utfirdar certifikat till leksaksleverantorer efter ett speciellt program som
sen maste fornyas varje dr.

Fo6r mer information: www.toy-icti.org/info/codeofbusinesspractices.html

¢ ICTI CARE — ICTIs gemensamma uppfoljning av sin uppférandekod, som paborjades 2004. For

mer information: www.icti-care.org

o LEVNADSLON — cn levnadslon ska ticka kostnaderna for mat, husrum, klider, sjukvird, skol-
gdng samt ndgot sparande. For manga arbetare dr 6vertidsersittning idag den enda mojligheten

att kunna leva pa sitt jobb i och med att minimilénerna dr sd laga.

® MILJOPOLICY - Vissa foretag har en sirskild miljopolicy med krav och mal. I vissa fall finns

denna att ldsa pa webben.

® SWETOQY — Swedish Toy Association ir en branschférening for alla aktorer pa den svenska
marknaden for lek, hobby och baby (tillverkare, grossister, importdrer och aterforsiljare). Med-
lemmarna i Swetoy samarbetar bland annat kring socialt ansvarstagande. For mer information:

WWW.SWELtoy.se

e SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA8000) — en standard som bygger pa konventionerna om de
minskliga rittigheterna, barnens rittigheter och rittigheter i arbetslivet. De fabriker som lever
upp till kraven fir marknadsfora sig som SA8000fabriker. Standarden verifieras av revisionsby-

rder virlden 6ver. Lids mer: www.saintl.org

* UPPFORANDEKOD - scdan slutet av 1990-talet har ménga svenska foretag antagit och arbetat
med sd kallade uppforandekoder. En uppférandekod listar de krav som foretaget stiller pa
vilka arbetsvillkor som ska giilla i produktionen av dess varor, iven om produktionen ér utlagd
pa leverantorer. En bra uppférandekod ska bygga pa FN:s arbetsrittsorganisation Internatio-
nal Labour Organization’s (ILO) konventioner och FN:s deklaration om minskliga rittigheter,
samt klargora att nationell lagstiftning ska foljas. Pa engelska kallas uppforandekoder f6r Codes
of Conduct eller Codes of Practice.
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Fair Trade Center T O

Magnus Ladulasg 24, ‘
118 66 Stockholm, Sverige I
®

Attention: Emma Hernborg

TOP-TOY (Hong Kong) Ltd.
1105, Central Plaza

18 Harbour Road

Wanchai, Hong Kong

Tel :+852 2802 7356
Fax:+852 2802 8016
www.top-toy.hk

Hongkong, November 30, 2009

Reference: En rapport om leksaker — kommentar fran TOP-TOQY

Vi uppskattar det intresse som Fair Trade Center har visat for TOP-TOY:s arbete med att sékra etiska villkor
hos véra underleverantérer. Sedan 1999 har TOP-TOY en uppférandekod som staller tydliga etiska krav pa
vara underleverantérer. | juli 2009 uppdaterades koden och omfattar nu &ven réatten till féreningsfrinet och
arbetstagarrepresentation.

Branschsamarbete bdsta satt att na resultat

TOP-TQY é&r en liten aktdr pa den globala leksaksmarknaden. Vi anser att det mest effektiva sattet att verka
for etiska villkor i leksaksindustrin &r att samverka med 6vriga branschen och dess intressenter. Darfor stodjer
TOP-TOY ICTI Care-processen, som ar ett samarbete mellan leksaksproducenter som arbetar lokalt i Kina
med att granska arbetsforhallanden pa fabriker.

TOP-TOY strédvar efter stindiga forbattringar

TOP-TOY stravar efter sténdiga férbattringar i sitt CSR-arbete. Under det senaste aret har vi bland annat tagit
féljande steg:
e Rekrytering av en Global Sustainability Manager som &r baserad i Hongkong nara fabrikerna och en
ny CSR expert som finns pa plats i Sverige nara vara marknader i Norden;
e Samarbete med Varldsnaturfonden fér att minska vara koldioxidutslapp;
e Ans6kan om medlemskap i Global Compact;
e Uppdatering av TOP-TOY:s uppférandekod fér att géra den tydligare.
e Stod till Forest Stewardship Council som ser till att trad som falls for leksakstillverkning ersatts med
nya planteringar.

TOP-TOY lovar forbattra CSR information

Att lyssna pa vara intressenter ar en viktig del av TOP-TOY:s CSR-arbete. Vi tagit till oss de synpunkter pa
TOP-TOY:s CSR-information som framférs i Fair Trade Centers rapport.

TOP-TQOY éar ett familjeagt féretag som haft storre fokus pa att géra bra saker ute i verksamheten an att prata
om det. Nu har vi insett att vi maste bli battre pa att kommunicera om CSR. TOP-TQY har inlett ett arbete
med att se 6ver informationen om CSR och var uppférandekod pa vara webbsidor sé att informationen blir
tydligare och |attare att hitta.

Vi hoppas pa en fortsatt konstruktiv dialog med Fair Trade Center.

A '
Lars Gjgrup
General Manager
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Om BRIOs sociala ansvarsarbete

BRIO valkomnar den granskning och genomgang av leksakstillverkning som Fair Trade Center gor.
Det hjalper oss pa BRIO att identifiera férbattringsomraden och framjar dialog kring problem och
mojligheter vad galler ansvarsfragor inom var bransch. Vi har héga ambitioner, men vet att vart arbete
kan forbattras. Darfor valjer BRIO att vara sa 6ppna som méjligt i vara kontakter med omvérlden, och
beskriver garna vart satt att se pa och utveckla BRIOs kvalitetsarbete.

Oppenhet och samarbete &r ocksé en grund fér det utvecklingsarbete vi bedriver tillsammans med
vara storre leverantorer i Kina. Vi ser att det &r nar vi sjalva ar pa plats pa fabriksgolvet som vi snabbt
far effekt pa de atgarder vi vidtar. Och forutsattningarna att na varaktiga resultat 6kar nér vi lyckas fa
en samsyn kring att detta &r viktigt for bade BRIO, leverantdrerna och de anstallda.

Hallbarhet - en integrerad del i verksamheten

P& ett 6vergripande plan har hanteringen av ansvarsfragor under 2009 fortydligats och organisationen
har forstarkts inom BRIO. Hallbarhetsaspekten ska vara en integrerad del av vart inkdpsarbete, och
innebér en kontinuerlig utveckling av metoder och forhallningssatt for att na hallbar effekt.

Sedan ett antal ar tillbaka har BRIO valt att utga fran branschorganisationen ICTIs regelverk, och som
en relativt liten aktér &r beddmningen att det &r genom en gemensam internationell organisation som
vi har storst mojlighet att paverka. BRIOs ledning har beslutat att alla bolagets leksaksleverantorer ska
vara ICTI-certifierade senast i slutet av 2010. Samtidigt vill vi verka for en fortsatt utveckling av ICTIs
arbete och Code of Business Practice for att ge den &nnu stérre tyngd och genomslagskraft.

Konkreta férbattringsatgéarder

Under hosten har BRIO genomlyst hela verksamheten hos en av vara storre leverantérer och
sékerstallt att brister som framkom har atgardats. Insatserna har till exempel lett till att det nu finns
anstaliningsavtal med tydliga I6nevillkor for alla anstéllda och regler fér dvertidserséattning samt rutiner
for medarbetarnas medbestammande och representation. Sakerhetsutrustning &r pa plats och all
personal har genomgatt utbildning i halsa och produktionssakerhet — och inte minst i fragor kring vilka
rattigheter de har som anstéllda.

Under 2010 fortséatter vi med insatserna pa fabriken, framfor allt inom arbetsmiljdomradet.
Forbattringsarbete pabdrjas dven hos 6vriga storre leverantdrer med utgadngspunkt i den metodik som
BRIO arbetat efter pa denna fabrik. BRIO arbetar samtidigt med att utveckla bolagets eget
kontrollverktyg som innebér nara samarbete med fabriksledning och medarbetarrepresentanter men
ocksa fler, férdjupade och oannonserade kontroller.

Men férbattrade regelverk och fler kontroller leder inte till féréndring av en av de viktigaste faktorerna
bakom svarigheten att komma tillratta med problemen i tillverkningsledet — branschens stora
sasongsvariationer. Inom BRIO utvarderar vi hur vi kan ta vart ansvar for att na ett jamnare
produktionsflode éver aret och darmed fa ned arbetstopparna, da arbetsvillkoren tenderar att
férsdmras i fabrikerna. Vi ser &ven dver hur vi kan minska det totala antalet leverantdrer for att starka
mojligheterna till samarbete och uppfdljning.

BRIO star for kvalitet i alla led, och vi har hoga ambitioner inom vart kvalitets- och hallbarhetsarbete.

Vi har inte natt dit vi vill &nnu, men vi har kommit en bit pa vagen och ser redan tydliga resultat av de
atgarder vi vidtar.

BRIO AB
Malmé i november 2009
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AHLENS

Kommentar fran Ahlénsgruppen

Ahléns grundades 1899 och ar i dag ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag och
erbjuder produkter inom Mode, Skénhet och Hemmet. Ahléns ingar i Ahlénsgruppen
med en omséttning om cirka 5,8 miljarder kr 2008 och cirka 5000 anstallda.
Anhlénsgruppen ingér i familjeféretaget Axel Johnson AB.

Inom Ahlénsgruppen har vi sedan 2008 inlett en storre satsning pa vart
hallbarhetsarbete som bland annat innebér att vi starkt var organisation for att arbeta
mera aktivt med bland annat leverantérskontroll. Som en del i detta 6kar vi &ven den
oberoende granskningen av vara leverantérer genom sk tredjepartskontroller och
under néasta ar &ven med utbildning till vara leverantérer.

Vi arbetar aven med att gora vart sortiment &n mer hallbart genom vara etiska tillval
och etiska bortval. Vi 6kar andelen hallbara varor samt véljer bort kemikalier och
material som kan vara skadliga fér ménniska och miljé. | dagslaget har vi till exempel
ett 25-tal kemikalier pa var lista av etiska bortval.

Sedan 2004 och efter tidigare studie om leksakstillverkning i Kina har Ahlénsgruppen
genomfort en rad férandringar. Antalet leksaksleverantérer &r minskat med tva
tredjedelar och samtliga leverantérer ar ICTl-certifierade. Vi har sett stora foérbattringar i
arbetsférhallanden hos leverantérerna sedan 2004, forandringar som kvarstar trots den
lagkonjunktur vi genomgatt och trots den 6kade konkurrens som ar resultatet av att de
flesta kbpare minskat sitt leverantdrsantal.

Det kvarstar dock utmaningar inom kinesisk tillverkningsindustri, framférallt gallande
Overtidsrapportering och erséattningar, minimi- och levnadsléner samt sociala
forsaékringar. Som en del av vart arbete med leverantdrskontroll har vi gjort en
specialstudie av vara storsta leksaksleverantdrer genom att aterrevidera dem. Pa detta
satt har vi utvarderat ICTI:s certifieringsarbete. Fér Ahlénsgruppen har ICTl:s arbete
varit vardefullt da det ger en bred bild av manga sociala fragor hos vara leverantérer.
Var studie visade dock att det kvarstod problem med évertidsrapportering hos en av
vara leverantorer efter ICTI kontroll. Studien finns tillganglig pa var hemsida:
http://www.ahlens.se/om_ahlens/pressinformation.

Fair Trade Center rekommenderar Ahlénsgruppen att dels éka informationen till
kunderna om vart arbete med hallbarhet och dels att tydliggéra vilka krav vi staller pa
de leverantorer som levererar markesleksaker till oss. Under december lanserar vi en
ny del pa var hemsida med uttkad information om hur vi arbetar med hallbarhet och
efter arsskiftet kommer &ven vara varuhus ge mer och tydligare information till kunden
om varans hallbarhetsprofil. Vi reviderar just nu vara avtal med markesleverantorer for
att vara krav pa arbetsvillkor ska bli &nnu tydligare.

Anléns AB www.ahlens.com

SE-118 90 Stockholm Bankgiro/Bank account 413-6610
Postgiro/Post account 72 20 00-7

+46 84028000 Tel Orgnr. SE5560308800

+4684028008 Fax Member of the Axel Johnson Group
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Fair Trade Center

Stockholm 2009-11-27

Kommentarer - rapporten ”Leksaker — svart att gora etiska val i
butiken”

Fran Lekia-kedjan vill vi forst bara ndmna att vi i allt vasentligt stoder det arbete Fair Trade
Center utfor, och att vi inte bestrider de slutsatser som dras i rapporten. Kritiken mot att
leksaksbranschen som kollektiv inte gor tillrdackligt mycket inom CSR-omradet ar en allvarlig
tankestallare dar alla branschens aktérer, sma som stora, snabbt behover vidta atgarder.

Dock menar vi att en viss hansyn dnda maste tas till olika aktorers storlek och den tid man
funnits pa marknaden samt de resurser man darmed har for att sdkerstélla en battre kontroll
av arbetsvillkoren i de tillverkande fabrikerna.

Lekia-kedjan i dess nuvarande form startade sin verksamhet hdsten 2008. Forst i januari
2009 fanns dverhuvudtaget nagra centrala kansliresurser pa plats. Sjalva startskotten for den
nya kedjebildningen, bla genom tillsattningen av en ny styrelse, skedde i praktiken i oktober
2009. Vi har direkt i den omfattande agenda styrelsen borjar arbeta med identifierat CSR och
etikfrdgorna som ett prioriterat omrade. | nuldget ar de centrala resurserna dock begransade
till en person, nagot som dock successivt kommer att 6ka.

For narvarande arbetar Lekias butiker i stort sett bara med etablerade leverantorer och
grossister i Sverige. Vi dr inne i en process dar vi successivt knyter upp centrala avtal som
over tiden ska omfatta merparten av de varor som séljs i kedjans butiker (observera dock att
gallande konkurrenslagstiftningen gor att vi inte kan tvinga fram en 100% inkopslojalitet fran
butikerna, och darmed full insyn och kontroll fran kedjan centralt). Vi kommer successivt i
takt med att vi knyter fler avtal att skriva in sa tuffa krav kring CSR vi kan med tanke pa var
annu begransade marknadsstorlek och styrka.

Lekia avser att paborja en begrdansad egen varuimport och ska under 2010 borja kontakta
tankbara leverantorer i bla Kina. Vi kommer da att gora det vi kan med tanke tillganglig
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resursbild for att sakerstalla att krav pa miljo, sakerhet och arbetsforhallanden mm
sdakerstalls i enlighet med gallande lagstiftning samt de krav som olika organisationer staller.
Just nu pagar forberedelser for en forsta studieresa dar bla ska ha med oss avtalsforslag,
Oversatta till kinesiska, i just dessa fragor. Vi kommer att kraftigt begransa antalet
leverantorer och forsoka att i samarbete med andra importorer organisera i alla fall en
grundlaggande kontrollprocess pa plats. Vi vill dock dnnu inte uttala oss om i vilken
omfattning och nar i tiden en begransad import kan komma igang.

Innan var CSR-policy ar helt utarbetad och i drift har vi valt att inte pa var hemsida informera
djupare i fragan, da detta inte skulle kdnnas trovardigt.

Som liten aktor behover vi hjdlp och stdd i CSR-arbetet. Férhoppningsvis kan den nya
branschorganisation som ar under bildande inom leksaker, dar leverantorer och detaljister

ska samordnas, hjalpa till att tydligare lyfta fram CSR-fragorna.

Vi vill gdrna ha en fortsatt dialog med Fair Trade Center i dessa fragor och star med vara
begrdansade resurser, till forfogande for ytterligare fragor och diskussioner.

Med vanlig halsning

Thomas Axell Magnus Berthling
VD, Lekia-kedjan Styrelseordforande, Lekia-kedjan
thomas.axell@lekia.nu magnus@ mbaffarsutveckling.se

Tfn 070 5160699 Tfn 0708 340714
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