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1. Sammanfattning

En besk medicin” dr Fair Trade Centers forsta granskning av apotekskedjornas héllbarhets-
arbete. Efter omregleringen i juli 2009 da det statliga monopolet péd apoteksverksamheten
avskaffades har antalet aktorer pd den svenska apoteksmarknaden 6kat frin en till 29
De atta apotekskedjor som granskas ér dirfor, med undantag for de tva statliga bolagen som ér
sprungna ur det gamla apoteksmonopolet (Apoteket AB och Apoteksgruppen), nya pa marknaden.
Apoteken bidrar till god hilsa och livskvalitet men siljer varor som innebir en mingd risker.
Svenska likemedel bidrar till utslidpp av aktiva substanser som allvarligt skadar médnniskor och
miljéZ Miljsproblemen kommer av bide receptbelagda och receptfria likemedel’. Aven handels-
varor som till exempel saxar ingdr i apotekens sortiment och kan forknippas med krinkningar mot
miinskliga rittigheter i leverantorsleden*. Sammanfattningsvis #r samtliga artiklar pd apotekens
hyllor, bdde pa butiksgolvet och bakom disk, forknippade med risker som apoteken maste hantera.
Endast tre av dtta apotekskedjor redovisar sin uppforandekod offentligt och endast tvd publi-
cerar en héllbarhetsredovisning (de tva statliga aktorerna). Vad giller att offentligt presentera sitt
hallbarhetsarbete ligger Apoteket AB fore sina konkurrenter och framstir som en forebild for de
andra granskade foretagen. Apoteket AB ir ocksd den enda kedja som har bdde sin uppférandekod
och héllbarhetsredovisning pd hemsidan. En branschtrend ir samarbeten och samgdenden. Allt
ifran direkta uppkop till att en rad aktorer samarbetar med samma grossist och tillsammans ut-
vecklar en uppforandekod. Samarbete 6ver foretagsgrinserna dr per definition inte daligt, tvirtom.
Men nir ett samarbete innebir att foretag fjirmar sig fran de krav de stiller menar Fair 'Trade
Center att foretagen ir pa fel vig. Ett exempel pé bristande transparens ir att tvd av apoteksked-
jorna (Apoteksgruppen och DocMorris) samt deras gemensamma grossist (Oriola) inte vill avslgja
vilka de vanligaste bristerna ir i deras leverantérsled. De ovriga tre foretagen (Kronan, Medstop
och Virdapoteket) som samarbetar med Oriola uppger att ndgra avvikelser frin uppférandekoden
aldrig har upptickts. De 6vriga tre apotekskedjorna har inga problem att besvara samma fraga.
Mer positivt dr att samtliga apotekskedjor uppger att de aktivt verkar for en mer hallbar like-
medelsbransch, framférallt inom miljoomradet. Enligt foretagen ir det framforallt genom deras
medlemskap i1 Sveriges Apoteksforening som de kan utéva tryck pé likemedelstillverkare och
Likemedelsverket. Likemedelsverket ansvarar for de krav som stills pd receptbelagda likemedel

pa svensk niva.

Fair Trade Center rekommenderar apotekskedjorna att:

e Offentligt redovisa sitt hdllbarhetsarbete

e Oka kunskapen om och figarskapet éver sitt eget hallbarhetsarbete
(de foretag som samarbetar med Oriola och Ica)

e Oka transparensen

¢ Intensifiera arbetet inom Sveriges Apoteksforening for att sitta press

pa Likemedelsverket och likemedelstillverkarna

1. Sveriges Apoteksférening, Branschrapport 2012, s 2

2. Likartidningen, Utslipp frin likemedelsindustrin paverkar miljon (Larsson, Joakim), 3 april 2012

3. Utbildningsradion, En global virld - En hallbar globalisering: http://www.ur.se/Produkter/145020-En-global-varld-En-
hallbar-globalisering?q=globalisering

4. Areskog Bjurling, Kristina, Avtalsuppféljning gillande enkla kirurgiska instrument, 2010: http://www.swedwatch.org/sites/

default/files/swedwatchs_instrumentrapport.pdf
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- Inledning

2.1 SYFTE OCH MAL

Vi har under de senaste dren kunnat ta del av rapporter om hur aktiva substanser i vira likeme-
del pdverkar miljon, bdde i Sverige och i producentlinder som till exempel Indien®. Férutom att
skada minniskor och milj6 i produktionsldnderna s riskerar vi fa resistenta bakterier som dven
allvarligt hotar var egen hilsa. Sedan apoteksmonopolet avskaffades i juli 2009 har antalet aktorer
som har ritt att siilja likemedel till slutkund pa den svenska marknaden okat frén en till 29°. Kom-
binationen av en nyligen omreglerad bransch och de risker som ir férknippade med branschen
gor att Fair Trade Center vill undersoka hur apotekskedjorna skoter sitt hillbarhetsarbete.

Fair Trade Center har tre syften med rapporten ”En besk medicin”. Fér det forsta vill vi ta
reda pa hur langt de olika bolagen har kommit i sitt hdllbarhetsarbete. Med hallbarhetsarbete av-
ses dels att foretagen stiller krav pa sina leverantérer genom uppférandekoder och andra policys,
dels att man foljer upp efterlevnaden av dessa krav.

Det andra syftet ér att ta reda pa hur apoteken kommunicerar sitt hillbarhetsarbete. Intern-
kommunikationen ér viktig for att hdllbarhetsfrigor ska integreras i foretagets arbete och inte bli
en intern angelidgenhet for en CSR-avdelning. Det dr inom ink6ps-, sortiments- och kvalitetsfunk-
tioner som det verkliga hallbarhetsarbetet utfors. Den externa kommunikationen har flera syften
och malgrupper. Fler konsumenter dn nagonsin viger in héllbarhetsfragor nir de viljer var de
handlar. Om uppférandekoder ska komma till anvindning och inte bara vara ett papper sd miste
de kommuniceras, dels till affirspartners och kunder, men givetvis ocksa till dem som direkt
berors, det vill sidga arbetarna som tillverkar produkterna.

Ett tredje syfte med rapporten dr att undersdka hur de dtta storsta apotekskedjorna 1 Sverige
ser pd sitt ansvar for en mer hallbar likemedelsindustri, givet de regleringar och pabud som ir
unika for branschen.

Vi har framforallt tvd mal med rapporten. For det forsta vill vi med ”En besk medicin” erbjuda
vigledning f6r medvetna konsumenter som vill jimfora de olika kedjornas hallbarhetsarbete. For
det andra vill vi bidra med konkreta rekommendationer som gor att apotekskedjorna kan utveckla
sitt hllbarhetsarbete.

2.2 AVGRANSNING
Den hir studien avser sé kallade 6ppenvirdsapotek, det vill siga apotek som bedriver detaljhan-
del till allmédnheten, till forskrivare och till sjukvarden. Varken sa kallade sjukhusapotek, som
endast tillgodoser sjukhus eller extemporeapotek, som har tillstind att tillverka likemedel for
enstaka tillfillen omfattas av studien. Studien ticker heller inte in de aktorer inom dagligvaruhan-
deln som har tillstdnd att silja vissa receptfria likemedel. Till sist ingar inte de fristdende aktorer
som driver enstaka apotek och dr medlemmar i Sveriges Oberoende Apotekares Forening 1 denna
granskning.” De aktorer som ingdr i undersokningen representerar cirka 98 procent av samtliga
oppenvardsapotek i Sverige.

Fair Trade Center ir en organisation som arbetar med svenska foretags sociala och miljomiis-

siga ansvarstagande i sin handel med laginkomstlinder. Det ér viktigt att pdpeka att vi inte bortser

5. Likartidningen, Utsldpp fran likemedelsindustrin paverkar miljon (Larsson, Joakim), 3 april 2012
6.  Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 2
7. Likemedelsverket: www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Apotek--handel/



fran att frigor som till exempel patientsikerhet dr en viktig del av apotekens héllbarhetsarbete,
det dr dock inte vart kompetensomride och dirfor inte ndgot vi behandlar mer 4n indirekt i den

hir rapporten.

2.3 METOD

Huvuddelen av det empiriska materialet bestar av en enkidtundersokning stilld till den hallbarhets-
ansvarige i de itta storsta apotekskedjorna pd den svenska marknaden. De som besvarat fragorna ir
1 fyra fall kvalitetschefer och i tva fall verkstillande direkt6rer. En forsdljningschef och en miljochef
har ocksa svarat pa enkiten. Frigorna dr uppdelade i fem avsnitt: hallbarhetspolicys, leverantors-
kontroller, kommunikation av hallbarhetsarbete, mojlighet att paverka samt producentansvar for
likemedel (enkiten ér bifogad i sin helhet som appendix 1).

Det framgar tydligt i enkiten att 17 av 18 fragor inte avser receptbelagda likemedel. Anled-
ningen ir att receptbelagda likemedel faller under den lagstadgade tillhandahdllandeskyldigheten®
som innebir att samtliga apotek maste tillhandahélla 15 0oo pa férhand bestimda likemedel som
valts ut av Likemedelsverket pd svensk nivd och EMA (European Medicines Agency) pd EU-
niva. Apoteken har alltsd ingen méjlighet att pa sociala- eller miljomaissiga grunder (eller pd andra
grunder) vilja bort dessa produkter eller vilja andra produkter. Den friga (friga 16) som omfattar
receptbelagda likemedel lyder:

”Kan ni genom ndgot forum eller kanal paverka eller tycka till om hur receptbelagda likemedel
tillverkas ur ett socialt- och miljomissigt perspektiv och i si fall vilket?”

I korrespondensen kring enkétundersokningen har Fair Trade Center stillt f6ljdfragor och efter-
frigat kompletterande material som ocksa ingir i studien. Det empiriska materialet bestar ocksd av
en skrivbordsstudie baserad pd den offentliga information som finns pa féretagens respektive hem-
sidor. Ovrigt férstahandsmaterial bestdr av en personlig intervju med Johan Wallér, VD for Sveriges

Apoteksforening och en mejlintervju med Anil Dayakar pa den indiska miljéorganisationen Gamana.

8. Likemedelsverket: www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Apotek--handel/Apotek/Att-driva-apotek/Oppenvardsapote-
kens-tillhandahallandeskyldighet/
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3.1 OMREGLERINGEN
Den 1 juli 2009 avskaffades det statliga apoteks-
monopolet i Sverige. Den 1 november 2009 blev
det ocksa tilldtet for dagligvaruhandeln att silja de
flesta receptfria likemedel som ir godkinda for
den svenska marknaden. Att det inte handlar om
en avreglering utan en omreglering illustreras av
den mingd regleringar som fortfarande giller for
den som vill silja likemedel 1 Sverige. Forsiljning-
en av likemedel regleras genom lag (2009:730),
forordning (2009:929) och Likemedelsverkets
foreskrifter (LVFS 2009:20) om handel med vissa
receptfria likemedel.” For ate f4 mojlighet att driva
apotek och silja likemedel i Sverige méste man
ansoka om tillstind hos Likemedelsverket.

Fore omregleringen hade statliga Apoteksbo-

laget sedan 1971'°

haft monopol pa forsiljning av
likemedel 1 Sverige. Innan dess drevs apoteksverk-
samhet av enskilda apotekare som erholl sirskilda

privilegiebrev av staten. De 6vergripande mal som

3. Den svenska
apoteksmarknaden

statens offentliga utredare Sofia Wallstrom lyfter
fram som centrala for omregleringen ir tva. Det
ena malet dr att 6ka tillgingligheten till likeme-
del. Sverige g fore omregleringen i det absoluta
bottenskiktet i Europa vad giller apotekstithet
med cirka 10 000 personer per apotek. Snittet 1
Europa ligger pd 4 0oo invanare per apotek!. Det
andra malet dr att sinka likemedelskostnaden for
konsument och det offentliga genom att konkur-
rensutsiitta apoteksmarknaden.'?

Efter omregleringen har antalet apotek mycket
riktigt 6kat fran 929 till 1 274 (december 2012), en
okning med 37 procent®. Apotekstitheten i Sveri-
ge dr numera cirka 7 500 invdnare per apotek. I ett
betinkande fran Socialutskottet frin april 2011 gar
att lisa att tva landsting gjort upphandlingar sedan
omregleringen och att de pa dessa upphandlingar

tjinat i storleksordningen 40 miljoner kronor.'*

9. Likemedelsverket: www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Apotek--handel/Receptfritt-i-affarerna/

10. Apoteksfakta: www.apoteksfakta.se/apotekets-historia
11. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 2
12. Statens Offentliga Utredningar, 2012:75

13. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 2
14. Socialutskottet betinkande 2010/11:SoU14



3.2 APOTEKENS FORUTSATTNINGAR

Foretag som verkar inom apoteksbranschen har

att ta hiinsyn till en rad regleringar.’® Vad giller de
receptbelagda likemedlen lyder apotekskedjorna
under den sd kallade tillhandahallandeskyldigheten'®
som innebir att de ir skyldiga att tillhandahalla
cirka 15 000" av myndigheterna forutbestimda
artiklar. Man har heller inte mojlighet att sjdlva sitta
prisnivén till kund eller férhandla till sig ett visst
inkopspris fran grossist. Handelsmarginalen (skillna-
den mellan inképs- och konsumentpris) faststills av
Tandvards- och likemedelsférmansverket, idag dr
marginalen mellan 17 och 18 procent i Sverige'.

Handelsmarginalen ir ovanligt lig i ett europe-
iskt perspektiv, siger Johan Wallér, vd pa Sveriges
Apoteksforening som representerar 98 procent av
de svenska apoteken.!

Av apotekens omsittning star receptbelagda
likemedel for 77 procent, receptfria likemedel f6r
10 procent och 6vriga handelsvaror och tjinster for
13 procent®. Innan omregleringen si stod recept-
belagda likemedel for cirka 70 procent av apote-
kens omsittning. En annan forutsidttning som ér
annorlunda for ett apotek jamfort med en livsmed-
elsbutik, som har tillstind att siilja likemedel men
inte faller under tillhandahallandeskyldigheten, ér
att ett apotek alltid méste ha en utbildad farma-
ceut i butiken och en likemedelsansvarig som ir
godkind av Likemedelsverket.

Nir det giller receptbelagda likemedel kan inte
apoteken pdverka vinstmarginalerna. Det kan de
didremot for de tvd andra varugrupperna, receptfria
likemedel och handelsvaror. Apotekens forsiljning
av receptfria likemedel har dock sedan omregle-
ring konkurrensutsatts ytterligare genom att den
ovriga dagligvaruhandeln slippts in pd markna-
den. Forsiljningen av 6vriga handelsvaror, som
till exempel tandkrim, saxar och solkrdm, har inte
motsvarat de férvintningar som foretagen sjidlva

hade fore omregleringen. Ytterligare en anledning

till att apoteken har tappat marknadsandelar ir den
parallellhandel med receptbelagda likemedel som
forekommer inom EU. Johan Wallér forklarar hur

parallellhandeln fungerar:

— Priserna pad receptbelagda likemedel varierar mycket
mellan EU:s medlemsléinder. Sjilva idén med paral-
lellimport dr att importera godkinda receptbelagda
liikemedel fran linder inom EU dér priserna dr ligre

dn i Sverige.”!

3.3 AKTORER INOM DEN SVENSKA
LAKEMEDELSBRANSCHEN

3.3.1 Apoteken

I december 2012 fanns 1 274% 6ppenvérdsapotek i
Sverige. Med 6ppenvardsapotek avses apotek som
siljer forskrivna likemedel, direkt till slutkonsu-
ment. Statens utredare Sofia Wallstrom delar in
apoteksaktorerna i fyra grupper, stora, medelstora,
smd och ej fysiska apoteksaktorer.”® De stora och
medelstora apoteksaktorerna (de dtta kedjor som
denna rapport ticker) har mellan 27 och 375*
forsiljningsstillen.” De stora och medelstora ked-
jorna representerar cirka 98 procent av apoteken.
De sma apoteksaktorerna bestar av 15 aktdrer med
mellan ett och sex forsdljningsstillen. Forutom
dessa finns tva aktorer utan fysiska apotek som siljer
likemedel 6ver nitet. De sma aktorerna dr organiser-
ade i Sveriges Oberoende Apoteksaktorers Forening
(SAOF). SAOF och tio andra aktorer dr medlemmar

1 Sveriges Apoteksforening som bildades 2009. Idag
representerar de elva aktorerna nira 100 procent av

den svenska apoteksmarknaden.?

3.3.2 Grossister

"Tamro AB och Oriola KD dr de dominerande
grossisterna pa den svenska apoteksmarknaden.
Tamro AB ir finska Tamros heldgda svenska dot-

terbolag medan Oriola ir ett finskt bolag med

15. Likemedelsverket: http://www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Apotek--handel/Apotek/

Sammanstallning-av-regelverk-for-oppenvardsapotek/

16. Likemedelsverket: www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Apotek--handel/Apotek/Att-driva-apotek/

Oppenvardsapotekens-tillhandahallandeskyldighet/

17. Intervju, Johan Wallér vd, Sveriges Apoteksforening, 22 mars 2013

18. Tandvirds- och likemedelsformansverket: htep://www.tlv.se/apotek/apotekets-marginaler/

19. Intervju, Johan Wallér, VD Sveriges Apoteksforening, 22 mars 2013

20. Mailkorrespondens, Johan Davidsson, Chefsekonom Sveriges Apoteksférening, 7 maj 2013

21. Mailkorrespondens, Johan Wallér, VD Sveriges Apoteksforening, 22 april 2013

22. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 2
23. Statens Offentliga Utredningar, 2012:75
24. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012,s 5

25. Under forsta delen av april har tvi stora apoteksaffirer offentliggjorts som om de godkinns av Konkurrensverket och

Likemedelsverket gor att tvd kedjor forsvinner (Medstop och Virdapoteket)

26. Statens Offentliga Utredningar, 2012:75

EN BESK MEDICIN | 9
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verksamhet i Sverige. Oriola ir inte bara en aktor

1 grossistledet utan ocksd i1 detaljistledet genom
Kronans Droghandel AB. Den 8 april 2013 tillkéinna-
gav Oriola dessutom att man kdper Sveriges femte
storsta apotekskedja Medstop och deras 63 apotek.
Affdren dr nir detta skrivs dnnu inte godkind av
Konkurrensverket och Likemedelsverket?. Oriola
har ockséd samarbetsavtal med ytterligare tre svenska
apotekskedjor (Apoteksgruppen, DocMorris och
Virdapoteket). Apotek Hjirtat och Apoteket AB har

grossistverksamhet i egen regi.?®

3.3.3 Ldkemedelsindustrin

De svenska likemedelsproducenterna dr uppdelade
i tre foreningar. Likemedelsindustriféreningen
(LIF) organiserar de forskande likemedelsforetagen
som #r verksamma i Sverige. Foreningen represen-
terar cirka 8o foretag som stdr for tillverkningen

av cirka 8o procent riknat i viirde av de likemedel
som siiljs i Sverige.” Foreningen for generiska
likemedel (FGL) ér branschorganisationen f6r
tillverkare av generiska likemedel eller sa kallade
generika. Med generika avses ett likemedel med
samma innehall och verkan som ett originallike-
medel vars patent har 16pt ut. Generika kan siljas
billigare eftersom det tillverkande foretaget inte har
ndgon kostnad f6r forskning och utveckling. FGL.
har 19 medlemsforetag.® Likemedelshandlarna ir
branschorganisationen for parallellimportorer av
godkinda likemedel frdn ett annat EU-land till
Sverige. Parallellimporten ér [6nsam da priset pa
ett bestimt likemedel 1 ett visst land bestims av
betalningsformagan i det specifika landet. (se 3.2).
Likemedelshandlarna bestar av dtta medlemsfo-

retag.’!

3.3.4 Myndigheter

Likemedelsverket ansvarar f6r godkidnnande och
kontroll av likemedel som siljs och tillverkas i
Sverige. For tillverkning av likemedel krivs att
man foljer s kallad god tillverkningssed, eller
Good Manufacturing Practice (GMP)*2. En annan
av myndighetens funktioner ir att behandla ans6k-
ningar och utfirda tillstind for att silja likemedel.

De har ocksa ansvaret for 6versynen av dterforsil-

jare som erhéllit tillstind samt efterlevnaden av
férordningen om producentansvar som dligger de
svenska apoteken® (lds mer: 3.4.2). Producent-
ansvaret for likemedel gdr ut pd att apoteken ir
skyldiga att ta emot likemedelsavfall och se till
att det hanteras pa ett hilso- och miljomissigt
korrekt sitt. Likemedelsverket ér ocksd den
instans 1 Sverige som ansvarar for de krav som
stills pa tillverkningen av likemedel.
"Tandvirds- och likemedelsférménsverket
(TLV) beslutar om vilka likemedel som ska sub-
ventioneras och faststiller ocksd 6ppenvéardsapo-
tekens inkdps- och forsiljningspris, den sd kallade
handelsmarginalen. Handelsmarginalen dr for

nirvarande satt till mellan 17 och 18 procent.**

3.4 HALLBARHET OCH LAKEMEDEL

Apoteken verkar pa en starkt reglerad marknad.
Anledningen till de minga regleringarna ir i forsta
hand patientsidkerhet. I fel hinder och med felak-
tiga instruktioner kan likemedel vara skadliga for
patienten och minniskor i patientens nirhet. Men
det dr inte bara nir medicinen konsumeras som
likemedel innebir en risk. Ocksd i produktionen
och nir medicinen limnar vdra kroppar finns stora
risker fér médnniskor och miljo, bade i1 anvindar-

och i produktionslandet.

3.4.1 FN:s nya ramverk —
hardare krav pa riskhantering
I juni 2011 antog FN riktlinjer for ett ramverk for
foretag och hur de ska forhilla sig till minskliga
rittigheter. | ramverket listas en rad principer
som kan ses som en karta for stater och foretag att
forhadlla sig till dir staten dr ansvarig for att skydda
minskliga rittigheter, foretaget dr ansvariga for att
respektera minskliga rittigheter samt att de krink-
ningar som 4nda uppstar ska gottgoras. Ramverket
dr frivilligt och har fétt stor uppslutning bland
virldens regeringar, niringslivet och globala organ
som OECD och Virldsbanken. Den breda uppslut-
ningen gor att dessa riktlinjer pd kort tid har fitt en
stark stéllning.

Enligt ramverket kan foretag gora skada genom

att direkt orsaka eller bidra till att krinka ménskliga

27. SVD Niringsliv, Jitteaffir i apoteksbranschen, 8 april 2013

28. Mailkorrespondens, Johan Wallér, VD Sveriges Apoteksforening, 22 april 2013

29. LIF-de forskande likemedelsforetagen: www.lif.se

30. FGL-foreningen for generiska likemedel: www.generikaforeningen.se

31. Likemedelshandlarna: www.lakemedelshandlarna.se

32. Likemedelsverket: www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Foretag/Lakemedel/Tillsyn-och-uppfoljning---GMPGDP/

Tillverkning-av-lakemedel-GMP/

33. Regeringen, Forordning (2009:1031) om producentansvar for likemedel

34. Tandviérds- och likemedelsférméinsverket: www.tlv.se/apotek/apotekets-marginaler/oversyn-handelsmarginal/



rittigheter genom sina aktiviteter, exempelvis genom
att deras fabriker orsakar en direkt, negativ paverkan
eller att deras inkdpsmetoder bidrar till 6vertid och
laga I6ner for arbetarna. Den tredje graden av ansvar
som ramverket beskriver handlar om att det finns en
koppling till den produkt eller tjinst som ett foretag
tillhandahdller. Det kan till exempel vara sd att en
leverantor eller en kund férorenar naturen, utan att
det inkopande foretaget orsakat eller bidragit till
problemet. I denna situation bor foretaget dnda for-
sOka paverka sin affarspartner men har inte ansvaret
att gottgora.

Foretag ska visa respekt for minskliga rittighe-
ter genom att ha ett offentligt policydokument som
redogor for deras ansvar samt genomfora dterkom-
mande riskanalyser for att identifiera och férebygga
att krinkningar sker. Foretagen ska ha en hand-
lingsplan redo for hur krinkningar ska hanteras ifall
de uppstir. Ramverket behandlar ocksa drabbade

minniskors ritt till gottgorelse.

3.4.2 Tillverkning av kirurgiska instrument

Av de varugrupper som apoteken tillhandahdller

ir receptbelagda och receptfria likemedel de vars
risker dr mest omtalade. Men dven handelsvaror
som saxar och pincetter som apoteken siljer dr
forknippade med sociala- och miljomissiga risker.
Redan 2007 gjorde Swedwatch en filtstudie i1
svenska landstings leverantorskedja som gav vid
handen att det fanns stora risker for bland annat
skadligt barnarbete, framforallt hos underleve-
rantdrer 1 produktionen av till exempel saxar. En
avtalsuppfo6ljning utford pa uppdrag av Stockholms
lins landsting, i Pakistan 2010, visar att risken for
skadligt barnarbete kvarstdr. Dessutom hittade
Swedwatch avvikelser frin den svenska inkoparens
uppforandekod gillande lagliga arbetskontrake,
miljoskydd samt hilsa och sikerhet.*

3.4.3 Miljo och ldkemedel — i Sverige
Apotekens producentansvar regleras i Sverige av
forordningen om producentansvar for likemedel.

Forordningen har i sin tur stéd i Miljobalken.

Enligt férordningen ir apoteken skyldiga att

ta emot 6verblivna likemedel i butiken. De ir
ocksa skyldiga att informera konsumenter om
mdojligheten att limna in likemedelsavfall.’” Na-
turvardsverket har i samrdd med Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Tandvards- och likemedels-
formédnsverket och Svenska Apoteksforeningen i
uppdrag att utreda om likemedel som nu ir klas-
sat som farligt avfall skall inkluderas 1 férordning-
en, bland annat kanyler. Uppdraget ska redovisas
till regeringen den 21 oktober 2013.%® Att ta emot
likemedelsavfall frin allmdnheten och sidkerstil-
la att detta forstors pd ett sikert och miljévinlige
sdtt ingdr 4ven som ett av 14 grundldggande lag-

och forordningskrav for apoteken.®

3.4.4 Miljo och lakemedel — i Indien
Att produktion av bide receptbelagda och recept-
fria likemedel ir forknippad med miljoproblem har
varit kiint linge.* Fortfarande saknas dock gedigna
initiativ, frin lagstiftare och upphandlande aktorer,
for att stilla miljokrav pd tillverkarna. Charlotte
Unger, miljochef pa Likemedelsverket, som ir
den instans i Sverige som ansvarar for kravstillan
pa tillverkarna, tror att forklaringen till att det inte
varit fokus pd miljéeffekterna i produktionen ir
att likemedel har sa positiv effekt pa var hilsa. En
annan utbredd asikt har varit att de aktiva substan-
serna*! ir sd virdefulla for tillverkarna att utslippen
frdn produktionen ir forsumbara.* P4 senare ar har
en stor del av produktionen och de miljéproblem
som kommer med den flyttat till Kina och Indien.
Idag tillverkas 60 procent av virldens likemedel i
Kina och Indien.®

2007 genomforde Sahlgrenska Akademin vid
Goteborgs Universitet en undersokning av vattnet
fran ett reningsverk i Patancheru i nirheten av
Hyderabad i Indien dir cirka 9o likemedelsfabri-
ker renar sitt vatten. I vattnet hittade man virden
av aktiva substanser, frin bland annat antibiotika,
som var miljontals gdnger hogre in i svenskt kom-
munalt avloppsvatten. Aven nedstréms hittades

terapeutiska nivier av samma likemedel, det vill

35. Ruggie John, Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ”Protect, Respect and Re-

medy” Framework, 2011

36. Areskog Bjurling, Kristina, Avtalsuppféljning gillande enkla kirurgiska instrument, 2010: http://www.swedwatch.org/sites/default/

files/swedwatchs_instrumentrapport.pdf

37. Regeringen, Forordning (2009:1031) om producentansvar for likemedel

38. Naturvédrdsverket. http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Regeringsuppdrag/Lakemedel/

39. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 20

40. Likartidningen, Utslipp fran likemedelsindustrin paverkar miljon (Larsson, Joakim), 3 april 2012

41. De substanser i ett likemedel som ger dess verkan.

42. Sveriges Radio, P1 Morgon, Likemedel bidrar till miljokatastrof i Indien, 16 februari 2011

43. Veckans Affirer, Priset for vara billiga mediciner, 9 september 2010
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siga samma nivd som en patient har i blodet vid
medicinering. For att ta reda pa om svenska like-
medelsforetag medverkar till utslippen begirde
forskningsledaren Joakim Larsson, professor i
miljéfarmakologi vid Géteborgs Universitet, ut
en annars sekretessbelagd lista pd 242 produkter
frin Likemedelsverket. Resultatet visade att 30
procent av de svenska likemedlen pd listan inne-
holl aktiv substans som var tillverkade 1 fabriker

i Patancheru, fabriker som anvinder sig av just
det undermadliga reningsverket Larsson tidigare
studerat. For en konsument ér problemet att dessa
uppgifter om frin vilken tillverkare eller ens frin
vilket land de aktiva substanserna i ett likemedel
ir tillverkade ir sekretessbelagda. En av Joakim
Larssons viktigaste rekommendationer dr darfor
att transparensen i likemedelskedjan méaste oka.*
Det skulle mojliggora for till exempel media att
sitta tryck pa dterforsiljare och producenter att
ha kunskap om och kontroll av sina egna och sina
leverantorers utslipp. Likemedelsverkets miljo-
chef Charlotte Unger forsvarar dock sekretesslag-

stiftningen:

— Vadr tolkning tar hinsyn till den ekonomiska skada som
ett foretag riskerar om det blir offentligt vilka leveranti-
rer de har. Det skulle kunna bli en konkurrenssituation

som dr negativ for foretaget.”

Inte heller de svenska tillverkarna av generika® ir
positiva till att offentliggora fran vilka linder man
importerar de aktiva substanser som ingar 1 deras
produkter. Styrelseordférande i Foreningen {or

Generiska Likemedel (FGL) Johan Florin sdger:

— Vi tycker inte att patienten ska fa vélja helt fritt, da
hamnar vi i marknadsforing av receptbelagda likemedel
och det dr det ingen av oss som vill fa. Vi vill snarare att

alla likemedel ska vara grona.

Bdde Likemedelsverket och FGL menar att
huvudlésningen pa miljoproblemen i produktionen
dr ate fa till en internationell lagstiftning genom

att inkludera miljokrav i EU:s GMP-lagstiftning*
snarare 4n frivilliga initiativ frin de svenska tillver-

karna. Johan Florin, FGL igen:

— De varor som gar till Sverige dr en sd forsvinnande
liten del av produktionen. Annu stirre hivstang far vi
om vi Wfter fragan till EU-nivd och stiller skirpta krav
1 GMP-lagstiftningen. Charlotte Unger fyller i:

— Svensk lagstiftning kommer inte nd till EU, dnnu

mindre globalt.

Unger riknar med att en implementering av
miljokrav 1 den europeiska EU-lagstiftningen tar
mellan fem till tio 4r. Likemedelsverket fick zo11
ett regeringsuppdrag tillsammans med Kemika-
lieinspektionen och Naturvirdsverket. Uppdraget
gick ut pa att ta fram ett underlag for att initiera en
revidering av EU-lagstiftningen om god tillverk-
ningssed (GMP) med syftet att lagstiftningen ska
omfatta miljohdnsyn i produktionen. Uppdraget ut-
mynnade i ett forslag om en ny EU-férordning med
krav inte bara pa likemedelsproduktion utan dven
pa produktion av aktiv substans. Pa si vis hoppas
forfattarna komma ét problemen i produktions-
linderna. Forordningen foreslds ange vilka @mnen
och vilka utslippsnivder som ska gilla samt dven
innefatta ett férfarande for att hantera nya dmnen
som bor innefattas i forordningen. ¥

De forskande likemedelstillverkarna (LIF)
tycker inte att man kan invinta en skarpare lag-
stiftning utan menar att dven frivilliga dtaganden
ar nodvindiga. AstraZeneca har som en foljd av
interna policys endast 15 procent av sin tillverkning
i Indien och ingen tillverkning i Kina, eftersom det
varit svart att finna leverantérer som lever upp till
bolagets krav. Bengt Mattson, miljochef pa Pfizer
och ordférande for LIF:s miljokommitté fyller i:

— Vi hiller pa att granska alla vira leverantorer, men
har dnnu inte kommit hela vigen. Vi har ett bra system

for att jobba med de hir fragorna.”’

Medan tillverkare, apotek och myndigheter
diskuterar hur vi bést hanterar problemet sé ér
situationen om inte oforindrad sa i alla fall fortsatt
mycket allvarlig i Hyderabad. Anil Dayakar, VD pa
den indiska milj6organisationen Gamana med site
1 Hyderabad berittar vad som har hint de senaste

fem aren:

44. Likartidningen, Utslipp frin likemedelsindustrin paverkar miljon (Larsson, Joakim), 3 april 2012

45. Sveriges Radio, P1 Morgon, Likemedel bidrar till miljokatastrof i Indien, 16 februari 2011

46. Likemedel vars patent har gitt ut och dir féretagen inte genomfor nigon egen forskning.

47. Sveriges Radio, P1 Morgon, Likemedel bidrar till miljokatastrof i Indien, 16 februari 2011

48. Good manufacturing practice eller god tillverkningssed, i detta fall pd EU-niva.

49. Likemedelsverket, Underlag for att mojliggora initieringen av en revidering av EU-lagstiftningen om

god tillverkningssed, GMP, med syfte att lagstiftningen dven ska omfatta miljohinsyn, 16 juni 2011

50. Veckans Affirer, Priset for vira billiga mediciner, 9 september 2010



— Vattenkvaliteten har forbittrats avsevdirt i Patan-
cheru. Inte pd grund av att industrierna har forbittrat
sina produktionsprocesser utan for att man har byggt en
18 kilometer lang pipeline som leder bort avfallet till en
annan flod, oster om Hyderabad. Industrin och myndig-
heterna tycker att de har l0st problemet, déirfor kinner vi

att en dialog ir meningslos.”

I rutan nedan féljer hela intervjun som Fair Trade
Center gjorde med Anil Dayakar om utveck-
lingen i Patancheru sedan Joakim Larsson och
Sahlgrenska Akademin genomférde sin forsta
undersdkning 2007.

INTERVJU MED ANIL DAYAKAR,
VD PA DEN INDISKA MILJOORGANISATIONEN GAMANA:

FTC: Har vattenkvaliteten i Patancheru
forbattrats de senaste fem aren?

Anil: Vattenkvaliteten har forbittrats avsevirt.

Inte pa grund av att industrierna har forbittrat sina
produktionsprocesser utan for att man har byggt
en 18 kilometer lang pipeline som leder bort
avfallet till en annan flod, 6ster om Hyderabad.

FTC: Har ni nagon dialog med likemedelsin-
dustrin? Om ja, har dialogen forbattrats de
senaste fem aren?

Anil: Industrin och myndigheterna tycker att de
har 16st problemet, ddrf6r kiinner vi att en dialog

ar meningslos.

FTC: Hur manga manniskor paverkas av den
daliga vattenkvaliteten i Patancheru?

Anil: Direke eller indirekt har runt en halv
miljon ménniskor drabbats av utslippen.

FTC: Har det gjorts nagra anmalningar mot de
medicinska foretagen i Hyderabad-omradet?
Anil: Det har varit en rad rittegdangar i olika
domstolar. Beslutet att bygga en pipeline for att
leda bort utslippen kom efter ett domstolsutslag

1 Hogsta Domstolen.

FTC: Hur manga arbetstillfallen bidrar
lakemedelsindustrin med i Hyderabad?

Anil: Det dr svirt att kvantifiera eftersom en stor del
av arbetskraften bestr av tillfillig arbetskraft med
osikra arbetsvillkor. Arbetsgivarna krinker regelbun-

det arbetarnas rittigheter, korruptionen ir utbredd.

FTC: Ar de arbetstillfillen som erbjuds inom
lakemedelsindustrin attraktiva for lokalbefolkningen?
Anil: Nej, de tar anstillningarna f6r att det inte
finns andra arbetstillfillen. Det ir inget annat dn

exploatering av ménniskor.

FTC: Vad far arbetarna betalt, jamfort

med andra branscher?

Anil: Det ér svirt att siiga dd lonerna siitts mer eller
mindre slumpmiissigt. Vad man in far betalt sd dr
det sekundiirt jimfort med den bérda det innebiir
att jobba 1 den giftiga arbetsmiljon. Arbetsskador
och dodsfall rapporteras sillan.

FTC: Vem bar huvudansvaret for den
héar situationen enligt dig?

Anil: De aktorer som tar emot och delar ut mutor.

FTC: Hur vill du att de svenska kdparna

ska agera?

Anil: De bor kriva att den indiska likemedels-
industrin foljer god tillverkningssed och respekterar

minskliga rittigheter och miljo.

FTC: Ar det nagot budskap du vill att vi skickar
vidare till de svenska apotekskedjorna?

Anil: Samverka med svenska miljéorganisationer.

51. Mailintervju, Anil Dayakar, VD Gamana, 16 april 2013
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4. Apotekskedjoma

1 detra kapitel beskrivs hur de dtta stirsta butikskedjorna som har ratt att driva aporeksverksamhet i Sverige arbetar med
hillbarhet. Det finns sammanlagt 1 274 dppenvdrdsapotek i Sverige med dver 10 000 anstéillda och de har en sammanlagd
omséttning pd cirka 33 miljarder kronor (2012).5 Empirin i detta kapitel bestir av information frdn respektive firetags

hemsida samt enkdtsvar och uppfoliningsfragor frin respektive hillbarhetsansvarig.

potekskedjorna presenteras i bokstavsord-

ning. Presentationen av respektive foretag

ar indelad i tre avsnitt: allmédn information
om apotekskedjan, hallbarhetsinformation frin res-
pektive hemsida och till sist enkiitsvar. I presenta-
tionen av enkitsvaren under rubriken ”Foretagets
hallbarhetsarbete i praktiken” delas svaren in 1 tva

delar:

e Vilka hallbarhetspolicys har foretaget och hur
foljs de upp?
® Hur ser foretaget pa sin mojlighet att paverka

likemedelsindustrin?

Hallbarhetspolicys

Under denna rubrik presenteras vilka av foretagets
policys som enligt den héllbarhetsansvarige ticker
in sociala- och miljomissiga aspekter. Vidare har vi
stdllt fragor om leverantorer omfattas av de policys
som finns och pd vilka internationella konventioner
de vilar. Fortsittningsvis sa har foretaget fatt svara
pa fragor om hur uppfoljningen av policys gir till
och vad som hinder om man stéter pa brott mot

uppforandekoden.

Mdjlighet att paverka

Som framgdr av foregidende kapitel sd ligger
apotekskedjornas direkta paverkan pa leverantorer
av receptbelagda likemedel utanfor foretagens
direkta makt. Vi anser dock att man har en tydlig
mojlighet och skyldighet att paverka likemedels-
industrin indirekt. Vi har dirfor fragat om apoteks-
kedjorna anser att de har mgjlighet att paverka
tillverkningen av receptbelagda likemedel och hur
de i sddana fall gor detta. Vi har dven fragat foreta-
gen pd vilka siitt de generellt paverkar likemedels-
branschen i en mer héllbar riktning.

Under den hir rubriken presenteras ocksa
bolagens instillning till apotekens miljomissiga
producentansvar. Apotekskedjorna dr belagda
med ett miljomissigt producentansvar som
innebir att apoteken ir skyldiga att ta emot
likemedelsavfall och se till att det hanteras pé ett
hilso- och miljomissigt korrekt sdtt. Da Natur-
vardsverket hosten 2013 ska limna in ett forslag
pé hur denna férordning kan forbittras dr det
intressant att veta hur de olika kedjorna stiller

sig till forordningen.

52. Sveriges Apoteksforening, Branschrapport 2012, s 2-3



4.1 APOTEKET AB

Apoteket AB bildades 1970 som Apoteksbolaget
AB dé apoteksverksamheten forstatligades. 1998
dndrade bolaget namn till Apoteket AB. Vid omreg-
leringen 2009 drev Apoteket AB 945 apotek. 150
av apoteken overfordes till det nystartade statliga
bolaget Apoteksgruppen AB, resterande apotek
sdldes 1 atta kluster till privata aktorer. Efter ut-
forsdljningen dterstod 330 apotek i Apoteket AB:s
regi. 2012 driver Apoteket AB 374 apotek och har

4 540 anstillda. Apoteket AB har en marknadsandel
pa den svenska apoteksmarknaden pd 36 procent.
Enligt statens nya dgaranvisning fir inte Apoteket
AB gora nagra nyetableringar av 6ppenvardsapotek
sd linge marknadsandelen inte understiger just

36 procent.>

4.1.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Apotekets styrelse faststiller drligen Apotekets
strategi for hallbarhetsarbetet. En mélansvarig
medlem i ledningsgruppen ansvarar for respektive
madl. Kvalitetsenheten samordnar arbetet.” Infor-
mation om Apotekets arbete med héllbar utveck-
ling hittar man via tva klick frdn startsidan pa deras
webbplats. Vil dir finns en flik om socialt ansvar
respektive milj6. Under fliken ”socialt ansvar” dr
innehéllet uppdelat i "medarbetare”, ”kunder”

och "leverantorer”. Under rubriken ”leverantorer”
finns linkar till bide foéretagets uppférandekod (pd
engelska) och hallbarhetsredovisning. Apotekets
uppforandekod bygger pé en rad internationella
konventioner som FN:s deklaration om de minsk-
liga rittigheterna, FN:s konvention mot korruption,
FN:s konvention mot diskriminering av kvinnor,
OECD:s riktlinjer for internationella foretag och
ILO:s kidrnkonventioner.*

De sociala och etiska kraven dr uppdelade i sex
delar: barnarbete, grundliggande rittigheter, rim-
liga l16ner, rimlig arbetstid, grundldggande hilsa och
sikerhet pd arbetsplatsen samt alkohol och droger.
Utover det finns sérskilda avsnitt f6r korruption,
djurritt och ritten f6r Apoteket AB att kontrollera

sina leverantorer. Apoteket AB har upprittat arliga

héllbarhetsredovisningar sedan 2004. Frdn och med
2012 ir hallbarhetsredovisningen en del av drsre-
dovisningen. Héllbarhetsredovisningen ér upprit-
tad enligt Global Reporting Initiative’s (GRI) 5

principer, tillimpningsniva B+57.

4.1.2 Foretagets hallbarhetsarbete i praktiken
Hallbarhetspolicys

Externt kommuniceras uppférandekoden vid
avtalsskrivningar med nya leverantorer av recept-
fria likemedel och handelsvaror samt vid uppfolj-
ning av befintliga leverantérer. En riskbedémning
gors alltid av nya leverantorer och utifrin den

gors sedan en bedomning av behovet av revision
lingre tillbaka i leverantorsledet. Erik Thorsell,
kvalitetsdirektor pd Apoteket, menar att man just
genom uppforandekoden gor socialt- och miljomis-
sigt medvetna val av leverantorer. Apoteket utfor
arligen cirka 30 leverantorsgranskningar. Exakt hur
manga leverantorer de har framgar inte av héllbar-
hetsredovisningen, mer 4n att det handlar om "flera
hundra”. Vid avvikelser vid en leverantorsgransk-
ning gors en ny kontroll. Om ingen forbittring har
skett avbryts samarbetet, alternativt utesluts den
del av produktionen som felar. Den vanligaste
avvikelsen man finner vid granskningar ér att

det saknas dispens for 6vertidsarbete. Forutom
uppforandekoden har Apoteket AB ocksd en kom-
pletterande miljopolicy riktad mot leverantérer.
Uppférandekoden kommuniceras till medarbetare
via Apotekets intraniit och i samband med intern-

utbildningar.*

Mdjlighet att paverka

I foretagets héllbarhetsredovisning for 2012 star
att lisa att foretaget har begrinsade mojligheter att
paverka utbudet av receptbelagda likemedel men
att man indirekt paverkar dven dessa leverantorer
via Nordic Network for GRI*’, Nitverket Hallbart
foretagande® och Globalt ansvar® (UD), Miljostyr-
ningsrddet och Sveriges Apoteksforening.® Erik
Thorsell beriittar mer om de forum man ir engage-

rade i for att jobba med héllbarhetsfragor:

53. Apoteket AB, Arsrcdovisning+Hz‘illbarhctsrcdovisning 2012, sid 24

54. Enkitsvar, Erik Thorsell, Kvalitetsdirektor Apoteket AB, 5 april 2013

55. Apoteket AB, Code of Conduct for Suppliers, 2011

56. Global Reporting Initiative idr en icke vinstdriven organisation som erbjuder en global standard for hallbarhetsredovisning.

57. Foratt GRLs principer skall kunna anvindas av foretag av olika storlekar kan man som foretag vilja tillimpningsnivd mellan

A och C diir A iéir den mest avancerade nivén.

58. Enkitsvar, Erik Thorsell, Kvalitetsdirektor Apoteket AB, 5 april 2013

59. Ett nidtverk initierat av konsultforetaget Ethos International
60. Ett niitverk initierat av regeringskansliet
61. Ett niitverk initierat av utrikesdepartementet

62. Apotcket AB, ;\rsredovisning+H‘§llharhetsredovisning 2012, sid 24

EN BESK MEDICIN | 15



16 | EN BESK MEDICIN

— Vi kan pdverka tillverkning av receptbelagda liikeme-
del genom samverkan inom Sveriges Apoteksforening,
Léikemedelsverket, LU, Socialdepartementet och initiati-
ven inom ramen for den Nationella Léakemedelsstrategin
sami giverols i de kontakter vi har med likemedelsforeta-

gen i olika situationer.”

Apoteket AB samlade 2012 in 356 ton likemedel i
enlighet med forordningen om apotekens produ-
centansvar. Erik Thorsell anser att producentan-
svaret logiskt sett borde vila tyngre pé likeme-
delsproducenterna dven om han haller med om att
det ir viktigt att gora det sd enkelt som mojligt for

kunden.

4.2 APOTEK HJARTAT

(APOPHARM HOLDING AB)

Apotek Hjdrtat 4r med sina 276 apotek Sveriges
niist storsta apotekskedja. Aven omsittningsmissigt
ir de tvaa efter Apoteket AB med en omsittning pa
drygt sju miljarder eller nidra 16 procent av mark-
naden. Foretaget startade sin butiksverksamhet i
och med omregleringen i februari 2010 och har for
nidrvarande drygt 2 000 anstillda. Apotek Hjirtat
dgs av riskkapitalbolaget Altor Equity Partners

AB med siite i Stockholm.® Den 12 april offentlig-
gjorde Apotek Hjirtat att man koper konkurrenten
Virdapoteket, en affir som skulle forstirka Apotek
Hjirtats position som Sveriges nist storsta apo-
tekskedja. Affiren har dnnu vid rapportskrivandet
inte godkiints av Likemedelsverket och Konkur-

rensverket.%

4.2.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Med tre klick hittar du som besokare pd Apotek
Hjirtats hemsida foretagets uppforandekod. Upp-
forandekoden bygger pd FN:s Global Compact som
1 sin tur bygger pa FN:s deklaration om minskliga
rittigheter, FN:s konvention om barns rittigheter
och ILO:s kidrnkonventioner. I uppférandekoden
hinvisas till nio av ILO:s konventioner, inklusive
de dtta kirnkonventionerna. Uppférandekoden

ir uppdelad i fem avsnit, rittsliga krav, anstilldas
rittigheter, miljo, hilsa och sikerhet samt inspek-
tioner.®® Apoteket Hjiirtat har éinnu inte nigon
hallbarhetsredovisning pa plats men allt nuvarande

hallbarhetsarbete gors med det i dtanke, siger

Annika Svedberg, farmaci- och kvalitetschef pa
Apotek Hjirtat som ansvarar for CSR-fragor pd

foretaget.®”

4.2.2 Foretagets hallbarhetsarbete i praktiken
Hallbarhetspolicys

Apotek Hjirtat har haft en uppférandekod pa plats
sedan 2011. Leverantérer ombeds signera koden.

I dagsldget har samtliga leverantorer av Apotek
Hjirtats egna mirkesvaror signerat. Av ovriga leve-
rantorer har 43 procent signerat koden, mélet for
2013 dr 60 procent. For nya leverantorer giller att
man ska fylla i en sjidlvdeklaration innan den forsta
ordern ldggs.

Apotek Hjirtat genomfor inspektioner hos ett
urval av sina leverantérer med sirskilt fokus pa
egna mirkesvaror och tillverkare i Asien. Foreta-
get har 22 leverantorer av egna mirkesvaror varav
fyra i Asien, 2012 genomférdes fem inspektioner.
Inspektioner genomf6rs endast i forsta leverantors-
ledet. I Asien genomfors leverantorskontroller av

lokal personal.

— Vi genomfor endast inspektioner hos vdra egna leve-
rantorer. Vid inspektionerna fragar vi hur de i sin tur
kvalitetssikrar sina underleverantorer, siger Annika

Svedberg.

I de fall foretaget hittar avvikelser mot uppfo-
randekoden sd begir de in en dtgidrdsplan som
foljs upp vid nista inspektion. Hittills har de hittat
fi avvikelser vid inspektioner. Det tror Svedberg
beror pd att foretaget stiller hoga krav i form av
olika certifieringar och att man anvinder sig av
etablerade leverantorer som ocksd levererar till
andra stora detaljhandelsforetag. De vanligast
forekommande avvikelserna man triffar pd handlar
om sikerhetsproblem, som till exempel brandvigar
som ir otydligt utmirkta och brandsldckare som
inte fungerar.®

Vad giller kommunikation av uppférandekoden

internt sidger Svedberg:

— Vi har dnnu inte kommunicerat uppforandekoden
internt, men planerar att inom kort bygga upp en sida
pd intrandtet kring hillbar urveckling, dir uppforande-

koden ocksd kommer att finnas med, siger Svedberg.

63. Enkitsvar, Erik Thorsell, Kvalitetsdirektor Apoteket AB, 5 april 2013

64. Altor Equity Partners AB: http://www.altor.com/altor/opencms/

65. Dagens Industri, Apotek Hjirtat koper Vardapoteket, 9 september 2010

66. Apotek Hjirtat, Uppforandekod, 2011

67. Enkitsvar, Annika Svedberg, Farmaci- och Kvalitetschef Apotek Hjirtat, 27 mars 2013

68. Enkitsvar, Annika Svedberg, Farmaci- och Kvalitetschef Apotek Hjirtat, 27 mars 2013



Apotek Hjirtat har ocksd en si kallad negativlista
dir leverantorer av sirskilt egna mirkesvaror av-

krivs intyg att deras produkter inte innehéller ett
av 26 kinda parfymallergener. Negativlistan inne-

héller ocksé férbud mot till exempel parabener.®”

Madjlighet att paverka
Annika Svedberg menar att Apotek Hjirtat dr

varsamma i valet av leverantorer:

— Vi vdljer i forsta hand att samarbeta med vilkinda
och genomlysta foretag, i linder déir FN:s och ILO:s
konventioner dr vedertagna. I den sjilodeklaration

som alla leverantorer mdste fylla i fragar vi ocksd om
foretaget har certifikat géillande miljo och kvalitet, vilket
Okar mayligheten till samarbete.

Apotek Hjirtat medverkar i ett projekt finansierat
av den svenska innovationsmyndigheten Vinnova
som handlar om att gora forpackningar mer miljo-
vinliga och sikra. Foretaget menar att de genom
Sveriges Apoteksforening forsoker paverka hur
receptbelagda likemedel tillverkas.

Apotek Hjirtat tycker att producentansvaret for
likemedel dr bra som det ér. 2011 skickade de in
cirka 38 000 kartonger med likemedel for destruk-
tion. Man ér i en process att ta fram en metod for
att mer exakt kunna mita hur mycket likemedel

som skickas till destruktion.”

4.3 APOTEKSGRUPPEN (I SVERIGE AB)
Apoteksgruppen ir en av de statligt 4gda apoteks-
kedjorna (Apoteket AB ir det andra). Vid omreg-
leringen 2009 saldes 466 av Apoteket AB:s apotek
till privata aktorer och 150 apotek 6verfordes till
Apoteksgruppen med syftet att mojliggora sma-
foretagande genom att silja apotek till franchi-
setagare. 2012 hade 132 apotek silts till enskilda
foretagare. Apoteksgruppens marknadsandel pa
den svenska marknaden dr cirka 11 procent riknat i
omsittning, med det d4r man Sveriges fjdrde storsta

apotekskedja.”

4.3.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Pa Apoteksgruppens hemsida finns ingen informa-

tion om foretagets hédllbarhetsarbete utover arsre-

dovisningen som sedan 2012 inkluderar foretagets
hallbarhetsredovisning. Apoteksgruppen gjorde sin
forsta hallbarhetsredovisning 2011. Redovisningen
ar upprittad enligt GRI och dess tillimpningsniva
C+ vilket dr den ldgsta tillimpningsnivan. Foreta-
gets uppforandekod (kvalitets- och miljépolicy),
som har tagits fram i samarbete med grossistfo-
retaget och samarbetspartnern Oriola, finns inte
tillgéinglig pd hemsidan.’? Ansvaret for CSR-arbetet
ligger i ledningsgruppen.”

4.3.2 Foretagets hallbarhetsarbete i praktiken
Hillbarhetspolicys

Apoteksgruppen anviander samarbetspartnern
Oriolas uppférandekod som omfattar leverantorer.
Signering av uppforandekoden ingir i leverantors-
avtalet. Oriolas uppforandekod bygger bland annat
pa FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna
och FN:s barnkonvention. Vad giller hur manga
leverantérer Apoteksgruppen har och hur ménga
kontroller som utfors hinvisar foretaget till Oriola.
Oriola svarar i sin tur att man har 200 till 300 leve-
rantorer, de vill inte svara pd hur mdnga leveran-
torskontroller de utfor.” Birgitta Lange Sjoblom,
kvalitetschef pd Apoteksgruppen uppger att man
viljer leverantorer medvetet enligt foretagets hall-
barhetspolicys. Sociala- och miljomissiga policys
kommuniceras inte till konsumenter utan enbart
till personalen internt via intranit och externt till

leverantorer.”

Mdjlighet att paverka
Genom Sveriges Apoteksférening och deras med-
lemskap 1 MistraPharma uppger Apoteksgruppen
att de dr med och paverkar branschens arbete med
hallbarhet. MistraPharma ir en statlig organisation
som arbetar med att identifiera likemedel som &r
skadliga for vira ekosystem.”

Lange Sjoblom hinvisar till tillhandahallande-
skyldigheten nidr mojligheten att paverka receptbe-

lagda likemedel kommer pa tal:

— Apotek har skyldighet att tillhandahdlla samtliga for-
ordnade likemedel och samtliga forordnade varor som

omfattas av lagen om likemedelsformaner.

69. Mailkorrespondens, Annika Svedberg, Farmaci- och Kvalitetschef Apotek Hjirtat, 7 maj 2013

70. Enkitsvar, Annika Svedberg, Farmaci- och Kvalitetschef Apotek Hjirtat, 27 mars 2013

71. Apoteksgruppen, Arsrcdovisning & Hallbarhetsredovisning 2012

72. Apoteksgruppen: www.apoteksgruppen.se

73. Enkiitsvar, Birgitta Lange Sjoblom, Kvalitetschef Apoteksgruppen, 26 mars 2013
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Eftersom Apoteksgruppen bestir av minga
enskilda apotekare finns ingen samlad siffra

pa hur mycket likemedel som samlas in enligt
producentansvaret. Apoteksgruppen menar genom
sin kvalitetschef att apotekens producentansvar
att hantera allminhetens kasserade likemedel
har spelat ut sin roll eftersom kommunernas
miljostationer numera ir sa utbyggda att de dven
bor kunna ta emot likemedel. Pa sa sitt blir det
tydligare for hushéllen att sortera ut likemedel
och genom det begrinsas likemedels paverkan pa

miljon yteerligare, menar Lange Sjoblom.”

4.4 CURA APOTEKET (ICA AB)

Cura apoteket dppnade sitt forsta apotek 1 april
2010 och idr ICAs egna heldgda apotekskedja.
Forsdljningen sker i storre ICA-butiker, idag finns
man i 52 butiker. Ansvarig for apoteksverksamhe-
ten i respektive butik dr apotekschefen och alltsd
inte varuhuschefen. Cura apoteket planerar att
expandera med sex nya forsiljningsstillen inom
kort. Milet pa lingre sikt dr att finnas i runt 100
ICA-butiker i landet. Cura apotekets omsittning
beddms utgora en marknadsandel pa cirka tre
procent vilket gor att man ér den dttonde storsta
apotekskedjan i Sverige”. ICAs chef for Corporate

80

Responsibility® rapporterar till affirsutvecklings-
direktoren inom ICA Sverige, men rapporterar ocksa

direke till VD for ICA AB och VD for ICA Sverige.

4.4.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Nagon information om Cura apotekets eget hall-
barhetsarbete finns inte pd hemsidan. Det finns
inte heller nagra hinvisningar till information om
ICAs hallbarhetsarbete. All information om Cura
apotekets hillbarhetsarbete kommer dérfor via den
enkit som Annika Nordén-Higg, chef kvalitet och

farmaci pa Cura apoteket besvarat.

4.4.2 Foretagets hallbarhetsarbete
Hallbarhetspolicys
Cura apoteket anvinder sig av moderbolaget ICAs

uppforandekod som bygger pd ISO14001 (miljécer-

tifikat), FN:s och ILO:s konventioner.?! Vad giller
de varor som Cura apoteket siljer sd omfattar upp-
forandekoden endast handelsvaror. Cura apoteket dr
den enda apotekskedjan tillsammans med Medstop
som uppger att deras uppfoérandekod inte omfattar

likemedel. Annika Nordén-Higg utvecklar:

— Vi far inte vilja att inte silja likemedel pa grund av
att de inte lever upp till ICAs interna krav. Déremot
kan vi, sd gott det gar, forsoka styra sortimentet s@ att vi
vdljer bort — i lagerhdllning - sadana likemedel som inte
lever upp till ICAs krav.

All information om uppférandekoden och uppfolj-
ningen av den samma giller ICA. Uppférandekoden
kommuniceras internt via direktkommunikation och
intranit. Alla ICA-anstillda skall genomgd en web-
baserad utbildning om foretagets uppforandekod.
Chefer inom ICA Sverige far ytterligare internutbild-
ning. En viktig del av internkommunikationen av
hallbarhetsfragor dr deras tidning ICAs Goda Affirer
som ges ut fyra ginger om dret. Externt kommuni-
ceras ICAs uppforandekod via foretagets héllbarhets-
rapporter och deras hemsida. Sedan mitten av
nittiotalet publicerar ICA en drlig héllbarhetsredo-
visning, numera som en del av drsredovisningen.®
Hallbarhetsredovisningen gors enligt GRI:s tillimp-
ningsgrad B+. Sedan 2012 publicerar ICA ockséd en
kvartalsrapport om sitt hdllbarhetsarbete.

Cura apotekets leverantorer 1 hogrisklinder ska
certifieras enligt ICAs krav vilket innebir att de ska
granskas av en oberoende tredjepart som godkinns
av ICA. ICA rekommenderar att kontrollerna utfors
mot BSCI:s kod®. ICA stodjer certifiering mot
SA8000% hos sina leverantorer.®> ICA sjilva anlitar
tredjepartskontrollanter for att kontrollera sina
leverantorer. De leverantérer som kontrolleras ér
de som producerar och de som forpackar varan.
Dessutom kriver ICA att deras leverantorer stiller
samma krav pa sina respektive underleverantorer
som ICA sjilva gor. Under 2012 kontrollerades
74 procent av ICAs leverantorer 1 hogrisklinder

mot krav pd socialt ansvar.*® Sjilva utforde ICA 150

77. Enkitsvar, Birgitta Lange Sjoblom, Kvalitetschef Apoteksgruppen, 26 mars 2013

78.  Ej offentlig siffra. Ingdr i ICA-koncernens drsredovisning.

79. Apoteksgruppen, Arsrcdovisning & Hallbarhetsredovisning 2012

80. Corporate Responsibility = féretagsansvar

81. Enkitsvar, Annika Nordén-Higg, Chef kvalitet och farmaci Cura Apoteket, 21 mars 2013

82. ICA, ICA-koncernens drsredovisning och hallbarhetsredovisning 2012

83. Ett foretagsinitiativ for kunskapsspridning om foretagsansvar som bestdr av éver tusen multinationella bolag. Organisationen har

ocksd tagit fram en kod som medlemmar ansluter sig till: www.bsci-intl.org/

84. Social Accountability International: http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&Page1D=937

85. Enkiitsvar, Annika Nordén-Higg, Chef kvalitet och farmaci Cura Apoteket, 21 mars 2013

86. Definitionen av hogrisklinder bygger pd FN:s utvecklingsprogram, Human Development Index och ILO:s Economic Security Index.



revisioner utéver de oberoende tredjepartskontrol-
lerna. Vad giller Cura apotekets egna mirkesvaror
sd har man atta leverantorer, samtliga europeiska
(Holland, Frankrike, Tjeckien, Tyskland, Belgien,
Polen, Slovenien, Sverige)*’

Om ICA hittar brott mot uppférandekoden hos
sina leverantorer sé fattar hillbarhetsavdelningen
1 samarbete med inkopsavdelningen beslut om
atgiird. 2012 avslutade ICA samarbetet med tolv
leverantorer pa grund av brott mot foretagets
uppforandekod. De vanligaste avvikelserna som
uppticks vid granskningar dr fér mycket 6vertidsar-

bete och brott mot hilsa och sikerhet.

Mdjlighet att paverka

Cura apoteket uppger att de gér medvetna val
vad giiller handelsvaror med hinvisning till ICAs
uppforandekod och hallbarhetsarbete. Cura
apoteket drar ocksé nytta av ICAs engagemang i
UD:s initiativ for foretagsansvar Globalt Ansvar
samt Swedish Venture Network, uppger Annika
Nordén-Higg. Vad giller receptbelagda likeme-
del uppger Nordén-Higg att det ir ett vilkint
o6nskemal inom branschen att 6ka kvaliteten pa
hallbarhetsarbetet men att ansvaret dr myndighe-

ternas:

— Ansvaret for att driva arbetet med hillbarhet for
receptbelagda likemedel dr myndigheternas, mer specifikr

Léikemedelsverker.®

Cura apoteket fokuserar sitt miljdarbete pd hante-
ring av overblivet likemedel som ska destrueras.
Cura apoteket dr med i ett branschsamarbete som
gér ut pd att pdminna svenska folket om att limna
in 6verbliven medicin. Cura apoteket uppger att
de tydligt informerar sina kunder om att de tar
emot verblivna likemedel f6r destruktion. Annika
Nordén-Higg dr dock kritisk till att Likemedels-
verket inte gor mer for en mer héllbar likemedels-
produktion:

— Generellt bir socialt ansvar och miljoaspekter viga
tyngre vid Lékemedelsverkets och andra kontrollmyndig-

heters godkdnnandeprocess for likemedel.

4.5 DOCMORRIS APOTEK

(ADMENTA SWEDEN AB)

DocMorris (Admenta Sweden AB) dgs av det tyska
bolaget Celesio AG. DocMorris driver idag 76 apotek
i Sverige och har drygt 400 anstillda. DocMorris
marknadsandel riknat i omsittning ir cirka 3 procent,

med det ir de Sveriges sjunde storsta apotekskedja.®

4.5.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Pa DocMorris svenska hemsida finns ingen infor-
mation om foretagets langsiktiga hillbarhetsarbete.
DocMorris uppférandekod ér baserad pd den tyska
dgaren Celesios kod. Uppforandekoden finns inte

% Ansvaret for

tillginglig pa DocMorris hemsida.
CSR-arbetet ligger bade pa dgarniva (Celesio) och
hos DocMorris sjdlva. Ansvarig for CSR-fragor pa

DocMorris dr VD Ros-Marie Grusén.”!

4.5.2 Foretagets hallbarhetsarbete
Hallbarhetspolicys

Internt kommuniceras uppforandekoden med hjilp
av ett utbildningsverktyg pa DocMorris intranit
samt som en del i introduktionen av nya medar-
betare.”” DocMorris egen uppforandekod omfattar
inte leverantorer vilket innebir att foretaget inte
heller gor egna leverantorskontroller. DocMorris
VD hinvisar istéllet till ett samarbete med grossis-
ten Oriola som inleddes under det tredje kvartalet
2012. Samarbetet innebir att Oriola édr ansvariga for
kontrollen av de mellan 200 och 300 leverantorer
vars varor finns pd DocMorris hyllor. Oriolas uppfo-
randekod dr framtagen i1 samarbete med deras kun-
der, bland annat DocMorris. Krav stills pd kvalitet,
funktion, ingredienser och produktion. Samtliga
nya produkter genomgar en granskning. Produk-
tionen f6ljs sedan upp med hjilp av stickprovskon-
troller. Oriola kontrollerar det forsta ledet i leveran-
torskedjan och stiller i sin tur krav pd leverantéren
att kontrollera sina leverantorer. Oriola viljer att
inte svara pa hur manga kontroller de utfér. I de fall
de stoter pa avvikelser mot Oriolas uppférandekod
fir leverantéren vanligtvis en méanad pd sig att

ritta till avvikelsen. Vid allvarligare avvikelser kan
samarbetet avslutas omedelbart. DocMorris kan
inte och Oriola vill inte svara pa vilka avvikelser
som dr vanligast forekommande. DocMorris gor for

nirvarande ingen egen héllbarhetsredovisning.”

87.  Mailkorrespondens, Annika Nordén-Higg, Chef kvalitet och farmaci Cura Apoteket, 28 april 2013
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Mdjlighet att paverka
Ros-Marie Grusén menar att DocMorris 1 de fall
leverantéren kan pavisa sitt sociala- och miljomés-
siga ansvarstagande prioriterar dessa leverantorer.
Som exempel nimner Grusén en leverantor av
batterier till horapparater (ILD) som de valt, frimst
pa grund av deras hillbarhetsarbete. Som forum for
att paverka likemedelsbranschen i en mer socialt-
och miljomissigt ansvarstagande riktning nimner
Grusén Sveriges Apoteksforening.

DocMorris har inga siffror pa hur mycket like-
medel foretaget limnar in till destruktion, de me-
nar att producentansvaret for likemedel fungerar

bra som det 4r.**

4.6 KRONANS DROGHANDEL (APOTEK AB)

Nir apoteksmonopolet upphérde 2009 képte
Kronans Droghandel 170 apotek. Foretaget dgs av
det finskigda grossist- och distributionsforetaget
Oriola som ocksa har néra samarbeten med Kro-
nans konkurrenter Apoteksgruppen, DocMorris,
Medstop och Vardapoteket. Den 8 april 2013
tillkinnagav Oriola att de koper en av Kronans
konkurrenter Medstop, affiren dr dock dnnu inte

% Kronan har ocksi

godkind av konkurrensverket.
ett nira samarbete med de tidigare deldgarna
Kooperativa Forbundet. Samarbetet ger Kronan
mojlighet att etablera sig pd Coops stormarknader
och deras kunder mojlighet att samla dterbiring

via KF:s MedMera-kort. Kronans Droghandel dr
Sveriges tredje storsta apotekskedja, riknat bade i
omsittning och vad giller antal forsidljningsstillen.
Foretaget har drygt 1 000 anstillda och omsitter
drygt fyra miljarder i deras 222 apotek vilket ger en

marknadsandel pd cirka 13 procent.”

4.6.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Pé Kronans hemsida finns viss information om mil}jo
och likemedel men inga policydokument. De beskri-
ver de allvarliga risker som finns 1 leverantérskedjan,
i synnerhet i lagloneldnder som Indien. Ansvaret f6r
att hantera dessa risker ligger féretaget pa myndighe-
ter samtidigt som man skriver att de engagerar sig for

att paverka likemedelsindustrin 1 rétt riktning, bland

annat genom samarbeten med Likemedelsindustri-
foretagen (LIF)?” och Svenskt vatten. CSR-ansvaret i

Kronan ligger pd ledningsgruppsniva.”

4.6.2 Foretagets hallbarhetsarbete i praktiken
Hallbarhetspolicys

Uppforandekoden kommuniceras internt till de
funktioner som upphandlar varor och tjinster.
Kronans informationsdirektor Andreas Rosenlund
uppger att man har en ny uppférandekod klar som
kommer att implementeras fore sommaren 2013.
Uppférandekoden kommer att omfatta leveran-
torer av handelsvaror och receptfria likemedel.
Koden vilar pad EU-férordningar och nationell
lagstiftning i de linder dir Oriola KD-koncernen
(Kronans dgare) dr verksamma. Kronan har ingen
sdrskild miljopolicy som riktar sig mot leveranto-
rer.” Kronan kan inte svara pd hur minga leveran-
torer de har, foretaget gor idag heller inga platsbe-
sok hos sina leverantorer. Rosenlund berittar:

— Ddremot granskar vi lopande dokumentationen.
Vi forbehdller oss rétten att gora platsbesok hos vira

leverantirer.

Kronan uppger att man inte har upptickt nagra
brott mot krav inkluderade i uppférandekoden.
Om man skulle gora det sa skulle vi 6verviga att ta
bort den aktuella produkten ur sortimentet, siger
Rosenlund. Externt kommuniceras uppférandeko-
den i métet och 1 kommunikationen med leveran-

torer. Kronan gor ingen héllbarhetsredovisning.

Mdjlighet att paverka

Kronan letar enligt Rosenlund aktivt efter miljo-
mirkta produkter, som exempel ger han Kronans
egna parfymfria varumirken som ir Svanenmiirkta.
Kronan menar att de tar sitt ansvar f6r en mer
hallbar likemedelsbransch genom att driva opinion
och delta i forum som MistraPharma!”, regeringens
miljomélsberedning!® och i expertgruppen for den
nationella likemedelsstrategin!®®. Man deltar ocksd
aktivt i den statliga likemedels- och apoteksmark-

nadsutredningen'®.
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101. Miljomélsberedningens uppdrag ér att ge rad till regeringen om hur generationsmalet och miljokvalitetsmalen kan nés.

102. Syftet dr en nationell kraftsamling kring forbittringsomriden inom likemedelsomridet.

103. En expertgrupp under Socialdepartementet.



Kronan miter inte i dagsliget hur mycket likeme-
delsavfall de samlar in. Pa frigan om vad Kronan
tycker om apotekens lagstiftade producentansvar

svarar VD Rosenlund:

— Vi anser att producentansvaret bor iverforas till kom-
munerna som idag har ansvaret for all annan avfalls-

hantering.

4.7 MEDSTOP AB

Medstop 6ppnade sitt forsta apotek den 17
januari 2010 i Stockholm. De tog i samband med
omregleringen 6ver 62 fullserviceapotek, framfo-
rallt 1 storstiderna. Medstop har for nirvarande 66
apotek och runt 600 anstillda. Malet ér att ha 75
apotek. Medstop har ett eget varumirke, Medstop
Swiss Pharmacy, inom omrddena hud-, hir- och
kroppsvird, solskydd samt vitaminer och kost-
tillskott.!™ Foretaget omsatte drygt tvd miljarder
kronor 2012 och har en marknadsandel pa den
svenska apoteksmarknaden pa cirka 7 procent
vilket placerar dem pé en femte plats. Medstop
dgdes tills viaren 2013 av den Stockholmsbaserade
investeringsfonden Segulah. Den 8 april med-
delade Oriola att de képt hela aktieinnehavet i
Medstop av Segulah. Affiren ir 1 skrivande stund
inte godkind av Konkurrensverket och Likeme-
delsverket.'®

4.7.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
Ansvaret for CSR-fragor ligger hos Medstop pa

ledningsgruppsniva.'®

Information om Medstops
hallbarhetsarbete ir relativt enkelt att hitta pa
foretagets hemsida. T'va klick bort fran startsidan
finns information om CSR och milj, inklusive en
forenklad version av foretagets uppférandekod.
Foretagets CSR-arbete presenteras genom en
genomging av de sju kirnomrdden som utgor stan-
dardiseringen 1SO 26000'". Medstop klargdr ocksd
att CSR dr ett linjeansvar” inom organisationen.
Pé hemsidan skriver de att resultatet av CSR-arbe-
tet presenteras arligen. Nagon uppféljningsrapport
av CSR-arbetet eller hillbarhetsredovisning finns

dock inte att ta del av pd hemsidan.'®

4.7.2 Foretagets hallbarhetsarbete
Hallbarhetspolicys

Medstop har en uppférandekod som innefattar
sociala och miljomissiga aspekter. Uppfoérandeko-
den giller foretagets leverantorer av handelsvaror,
alltsa inte likemedel (varken receptbelagda eller
receptfria). Hir skiljer sig Medstop tillsammans
med Cura apoteket frin de andra bolagen som
svarat pd enkiten. Uppférandekoden bygger pa
FN:s Global Compact. Uppférandekoden dr en
del av det avtal som Medstop skriver med sina
leverantorer. Internt kommuniceras hédllbarhetsfra-
gor pd arbetsplats- och informationsméten samt pa
Medstops intranit.'"”

Granskningen av leverantorer sker genom besok
samt genom skriftlig och muntlig kommunikation.
De som granskas ir leverantorer och producenter.
Foretaget uppger att de har tio leverantorer av han-
delsvaror, av dessa ir nio svenska foretag. Medstop
genomforde tre kontroller 2012. Hur méanga av de
tio leverantorerna som dr grossister och hur ménga
som ir producenter vill inte Medstop svara pa. Pa
fragan hur de hanterar brott mot uppforandekoden
svarar Gunnar Wahlund, Miljéchef:

— Vi skulle kriva korrigerande dtgirder och sedan folja
upp att dessa hade blivit genomforda. Mycket alloarliga
avsteg skulle kunna innebdra att vi upphorde med arr
anlita leverantiren eller producenten. Vi har hittills

varit forskonade frin detta.'’’

Mdjlighet att paverka
P4 fraigan om Medstop gor medvetna leverantors-
och producentval menar Medstop att man gor det
genom sin uppforandekod. Foretaget dr inte med
i ndgot initiativ for foretagsansvar, varken bransch-
specifikt eller branschoverskridande. Gunnar
Wahlund uppger att de arbetar for att paverka hur
receptbelagda likemedel tillverkas genom Sveriges
Apoteksforening.

Medstop samlade in cirka 60 ton likemedel i
sina butiker under 2012. Gunnar Wahlund menar
att producentansvaret for likemedel fungerar

tillfredsstillande som det ir:

104. Medstop AB; www.medstop.se/om-oss/om-medstop

105. SVD Niiringsliv, Jitteaffir i apoteksbranschen, 8 april 2013

106. Enkiitsvar, Gunnar Wahlund, Miljochef Medstop AB, 22 mars 2013

107. ISO 26000 ir en vigledande ISO-standard inom socialt ansvarstagande och Foretags samhiillsansvar.

108. Medstop: www.medstop.se

109.
110.

Enkitsvar, Gunnar Wahlund, Miljochef Medstop AB, 22 mars 2013
Enkitsvar, Gunnar Wahlund, Miljochef Medstop AB, 22 mars 2013
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— Vi har skapat en trygg och siker hantering av léike-
medelsavfall som limnas till oss fran allménheten Vi
upplever ocksd att informationen har gatt fram pa ett
bra sdtt om hur man skall goira med dverblivna liikeme-

del. Diremot anser vi att cytostatita’

, som idag klassas
som farligt avfall och déirmed normalt inte far limnas
1ill apoteken, borde kunna limnas till oss och hanteras
som likemedelsavfall eftersom vdr hantering av denna
np av avfall i allménhet skulle anses som séiikrare én att

kommunerna ska hantera detta i sin avfallskedja.

4.8 VARDAPOTEKET (I NORDEN AB)

Efter omregleringen forvirvade Virdapoteket i
Norden AB 24 apotek 1 anslutning till vardinritt-
ningar i sédra och mellersta Sverige. Huvudigare
ar de svenska investmentbolagen Investor AB

och Priveq Investment. I slutet av 2012 sd drev
bolaget apoteksverksamhet vid 34 sjukhus genom
27 6ppenvirdsapotek samt entreprenadavtal med
sex landsting vad avser likemedelsforsorjning och
likemedelsnira kunskaps- och tillverkningstjidnster.
Sammanlagt har Vardapoteket cirka 330 anstillda.
Foretaget omsitter drygt tva miljarder kronor
vilket ger en marknadsandel pd cirka fem procent
och placerar Virdapoteket som den sjitte storsta i
Sverige. Den 12 april meddelar Apotek Hjirtat att
de har képt Vardapoteket, enligt Apotek Hjirtats
vd Anders Nyberg kommer inget av de apotek som
ingdr i affiren liggas ned. Affiren maste godkidnnas

av Konkurrensverket och Likemedelsverket.!?

4.8.1 Information om foretagsansvar pa hemsidan
I Vardapoteket ligger ansvaret for CSR-fragor i
ledningsgruppen.'® P4 foretagets hemsida finns
ingen information om Vardapotekets CSR-arbete.
Under rubriken ”Bolagsstyrning” listas tio policys,
diribland etikpolicy, inkopspolicy, jimstilldhets-
policy, arbetsmiljopolicy och sikerhetspolicy.
Dokumenten finns dock inte tillgingliga att ldsa

via hemsidan.'*

4.8.2 Foretagets hallbarhetsarbete
Hillbarhetspolicys

Virdapoteket anvinder grossisten Oriolas upp-
forandekod som dven omfattar leverantorer.
Uppforandekoden vilar pa FN:s deklaration om

de minskliga rittigheterna, FN:s konvention om

barns rittigheter, FN:s konvention mot korrup-
tion, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt tillimpliga ILO-konventioner. Férutom dessa
internationella konventioner ska leverantorer
respektera lokala lagar och regler. Utéver uppfo-
randekoden har Vardapoteket ocksa en sirskild
miljopolicy for leverantorer. Internt kommuniceras
uppforandekoden direkt till personal som arbetar
med sortimentsfrigor. Externt kommuniceras upp-
forandekoden genom skriftliga avtal med leveran-
toren via grossisten Oriola.!’

Uppf6ljning av uppforandekoden gors av gros-
sisten Oriola som i sin tur stiller krav pa leveran-
toren. Oriola uppger att man har mellan 200 och
300 leverantorer. P4 frigan om de gor leverantors-
kontroller svarar Tobias Ekros, chef {6r forsiljning,

marknad och sortiment pd Vardapoteket:

— Kontroll sker pa forekommen anledning. Hittills har

det inte forekommit ndgon anledning. Ekros fortsitter:

— Hittills har det inte forekommit ndgon avovikelse.
Om sd skulle ske mdste leverantiren snarast datgiarda
identifierad avvikelse. I annat fall avslutas samarbetet

omgdende.

Virdapoteket upprittar inte ndgon héllbarhetsredo-
116

visning.
Méjlighet att paverka

Virdapoteket uppger att de viljer att endast
samarbeta med leverantorer som kan leva upp
till foretagets uppforandekod och dirigenom gor
de ett medvetet val av samarbetspartners. Som
medlem av Sveriges Apoteksforenings kvalitets-
rdd paverkar féretaget branschen att verka mer
hallbart. Vad giller receptbelagda likemedel sé
anser Virdapoteket sig kunna pdverka processen
mot en mer hillbar produktion genom samarbe-
ten med Likemedelsindustriféreningen, Svenskt
Vatten, Likemedelsverket, SKLL och Sveriges
Apoteksforening.

Virdapoteket samlade under 2011 (dnnu har
man inga siffror fér 2012) in 32 ton likemedels-
avfall enligt forordningen om producentansvar.
Foretaget tycker att producentansvaret fungerar

bra som det gor idag.!"’

111. Samlingsnamnet for en grupp likemedel som frimst anvinds for att behandla cancer (Viardguiden)

112. Dagens Industri, Apotek Hjirtat képer Virdapoteket, 12 april 2013

113 Enkitsvar, Tobias Ekros, Chef Forsiljning, Marknad och Sortiment Virdapoteket, 10 april 2013

114 Vardapoteket: www.vardapoteket.se

115 Enkitsvar, Tobias Ekros, Chef Forsiljning, Marknad och Sortiment Virdapoteket, 10 april 2013

116 Enkiitsvar, Tobias Ekros, Chef Forsiiljning, Marknad och Sortiment Virdapoteket, 10 april 2013

117 Enkiitsvar, Tobias Ekros, Chef Forsiljning, Marknad och Sortiment Vardapoteket, 10 april 2013



5. Slutsatser

Analysen presenteras i tre delar. 1 ”Information om foretagsansvar” (5.1) analyseras den offentliga informationen pa apoteks-
kedjornas respektive hemsidor. I avsnittet ”Apotekskedjornas hillbarhetsarbere” (5.2) analyseras svaren pa de enkdter vi skickat

ut till respektive hallbarhetsansvarig. Stutligen redovisas foretagens svar pd tio hillbarhetsfragor i en jiamforande tabell (5.3).

5.1 INFORMATION OM FORETAGSANSVAR

Sju av dtta tillfrigade apotekskedjor uppger att de
har en uppférandekod som omfattar leverantérer.
Det dr endast DocMorris som uppger att deras
egen uppforandekod inte omfattar leverantorer.
Att endast tre av dtta apotekskedjor (Apoteket

AB, Apotek Hjirtat och Medstop) har sin uppfo-
randekod tillgidnglig pa respektive hemsida ir ett
svagt resultat. En enkel dtgird for ate 6ka trovirdig-
heten for apotekskedjornas hédllbarhetsarbete vore
att vil synligt ldgga upp sin respektive uppfo-
randekod pé sin hemsida. DocMorris bor enligt
Fair Trade Center se till att inkludera leverantorer 1
sin egen uppforandekod.

T'va av foretagen i granskningen uppger att deras
uppforandekod endast omfattar handelsvaror (Cura
apoteket och Medstop) och alltsd varken receptfria
eller receptbelagda likemedel. Som motivering
anger de den tillhandahillandeskyldighet som apo-
tekskedjorna dr belagda med. Hir verkar det dock
rdda en brist pd samsyn mellan apotekskedjorna vad
giller om man kan stilla direkta krav pa leverants-
rer av receptfria likemedel. For att forsoka klargora
vad som giller kontaktade Fair Trade Center Johan

Wallér pa Sveriges Apoteksforening:

— Apoteken har endast tillhandahdllandeskyldighet for
[foreskrivna varor. Detta inkluderar visserligen dven
receptfria likemedel. Receptfria likemedel som séiljs i
egenvdrden har apoteken dock ingen tillhandahdllande-
skyldighet for'"®

Det dr givetvis viktigt att branschen som helhet
kommer 6verens om vad som giller. Fair Trade Cen-
ter anser att branschen som helhet och de enskilda
apotekskedjorna bor ta varje mojlighet att paverka
likemedelsbranschen i en mer héllbar riktning och
ddr dr tydliga uppfoérandekoder ett viktigt verktyg.

Vad giller redovisning av hur hallbarhetsarbetet
fortloper dr informationen dn mer bristfillig. De
tva statliga kedjorna (Apoteket AB och Apoteks-
gruppen) ir de enda féretag som upprittar en
héllbarhetsredovisning. Cura apoteket uppger att
de upprittar en hillbarhetsredovisning genom
ICA, den innehaller dock inga specifika uppgifter
for apoteksverksamheten. Det anser Fair Trade
Center inte vara godkint i en bransch med ett stort
samhillsansvar och som ir kopplad till s médnga vil
dokumenterade risker.

De flesta av de granskade foretagen redovisar

ndgon information om héllbarhet pa sin respektive

118. Mailkorrespondens, Johan Wallér VD Sveriges Apoteksforening, 26 mars 2013
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hemsida. Det ir dock endast Apoteket AB som har
bade sin uppforandekod och en héllbarhetsredovis-
ning pa sin hemsida. Det andra statliga bolaget,
Apoteksgruppen, har trots att man har en héllbar-
hetsredovisning (vilket alla statliga bolag maste

ha enligt lag sedan 2008) valt att inte ligga den pa
en sirskild plats pd hemsidan. Héllbarhetsredo-
visningen hittar man bara om man av en hindelse
gér in 1 drsredovisningen via rubriken ”Det hir dr
Apoteksgruppen!”. I 6vrigt finns ingen hallbarhets-
information, vad giller uppforandekoden hinvisar
man till grossisten Oriola.

"Tre foretag, Cura apoteket, DocMorris och
Virdapoteket viljer att inte ha ndgon som helst
information om héllbarhet pé sina respektive hem-
sidor. Man erbjuder heller inga hdnvisningar till
ICA respektive Oriola som man uppger ansvarar for
deras kravstillan pa leverantorer och uppféljningen
av dessa krav.

DocMorris enda information som kan hirledas
till foretagsansvar dr ett samarbete med World
Childhood Foundation. Sjdlvklart dr det inte fel att
visa upp denna typ av samarbeten pd sin hemsida,
det har dock inget att gora med ett systematiskt
hallbarhetsarbete.

Kronans Droghandel har en hel del information
om sitt miljoarbete pa sin hemsida, men nimner
inget om sociala aspekter i produktionen. Samtliga
apotekskedjor bor fundera 6ver vilken informa-
tion som ér relevant for deras malgrupper och
vilka dessa mélgrupper ir. Leverantorer, kunder,
upphandlare och potentiellt nyanstillda ér intres-
serade av att veta hur apotekens héllbarhetsarbete
ser ut och hur det f6ljs upp men i nulidget ir de
bortglomda av de flesta apotekskedjorna.

Alla serigsa foretag gor en riskanalys innan man
inleder en affir, Fair Trade Center forutsitter att
apotekskedjorna inte ir ett undantag, i synnerhet
med tanke pd de vildokumenterade problem som
finns bade i produktionen av likemedel och i pro-
duktionen av handelsvaror. En riskanalys ska ticka
in manga omrdden som risk f6ér produktionsstopp,
valutarisker, logistiska risker, juridiska risker med
mera. Ett riskomrdde som hamnade 1 stralkastar-
ljuset nir FN:s ramverk for féretag och minskliga
rittigheter ratificerades 2011 var risker avseende
brott mot minskliga rittigheter i féretagens leve-
rantorsled. Hir stills krav pa att ett foretag som

verkar internationellt méste ha kunskap om och

kontroll av riskerna i sin leverantérskedja samt ha
en plan for att hantera problem som uppkommer.
Inom det hir omradet bedémer Fair Trade Center
att apoteken generellt ligger langt efter andra
branscher.

Ett forsta steg (om man inte redan har en
héllbarhetsredovisning) ér att vil synligt pa sin
hemsida redovisa vilka risker foretaget ser 1 sina
leverantérsled och hur de hanterar dessa risker.
Denna information kan sedan 1 bista fall utveck-
las till en héllbarhetsredovisning. Apotek Hjirtat
menar att allt de gor kopplat till sitt hillbarhetsar-
bete idag skall leda till en framtida hallbarhetsre-
dovisning, en bra ambition som borde delas av alla
kedjor som dnnu inte hallbarhetsredovisar tycker

Fair Trade Center.

5.2 APOTEKSKEDJORNAS HALLBARHETSARBETE
Pé en direkt friga om hur féretagen kommunicerar
sin uppférandekod externt sd nimns endast affirs-
partners som potentiella mottagare av informatio-
nen. Hilften av foretagen uppger att uppférande-
koden ir en del av avtalet med leverantorerna,
vilket ér bra. Fair Trade Center tycker dock att det
ir konstigt att inte ndgon av respondenterna nim-
ner hur man kommunicerar uppférandekoden mot
konsumenter da trenden ir att konsumenter blir
mer och mer intresserade av sociala och miljomis-
siga aspekter 1 produktionen av de produkter de
konsumerar. En indikation pd detta ir att forsilj-
ningen av Fairtrade-mirkta produkter 6kade med
28 procent 2012.'"

En annan maélgrupp som borde vara sjidlvklar
for apotekskedjornas uppforandekoder dr dem
som direkt berors av att de foljs, nimligen de
arbetare som tillverkar produkterna pa apotekens
hyllor. Det finns flera exempel pd hur uppférande-
koder har anvints av arbetare och fackféreningar
i forhandlingar med fabriker. En forutsdttning for
att detta ska ske dr givetvis att arbetarna kinner till
uppforandekoden. Nir foretagen vil har kommuni-
cerat uppférandekoden dr det ocksa viktigt att ge
arbetarna en mojlighet att kommunicera eventuella
avvikelser via sidkra kanaler som inte dventyrar
deras sidkerhet eller anstillningar. En sidan klago-
malsmekanism sitts med férdel upp i samarbete
med andra kopare och lokala organisationer, till
exempel fackféreningar, som har arbetarnas

fortroende.'?

119. Fairtrade Sverige, Forsiljningsstatistik 2012: http:/fairtrade.se/wp-content/uploads/2013/03/F % C3%B6rs%C3% A4

Ijningsstatistik-f%C3%B6r-Fairtrade-m%C3%A4rkt-2012.pdf

120. Egels-Zandén, Niklas/ Bergstrom, Ola, Hallbara leverantérsled — detaljhandelsforetagsimplementering av uppférandekoder

i Kina och Indonesien, 2013



Att samarbeta kring komplexa problem som

fradgor om hallbarhet ér en bra idé, i synnerhet om
foretaget dr en liten akeor. Det dr dock aldrig bra
nir samarbetet leder till att det aktuella foretaget
distanserar sig sd langt ifrin problemen att de sjilv
forlorar kontrollen och kunskapen. Att kategoriskt,
som i fallet Cura apoteket och DocMorris, ensidigt
hinvisa till ICA respektive Oriola vad giller fragor
om uppforandekod och leverantérskontroller, dr
problematiskt. Ett specifikt problem kopplat till de
aktorer som samarbetar med Oriola verkar vara att
transparensen blir lidande.

Fair Trade Center stillde en uppfoljningsfriga
till samtliga apotekskedjor: ”Hur manga leverants-
rer har ni?” Hir fick vi svar som varierade fran "fle-
ra hundra” (Apoteket AB) till tio (Medstop). Nir vi
i fallet Medstop ville ta reda pa hur minga av dessa
leverantorer som var grossister och hur manga som
var producenter sé vill man inte besvara frigan. An
mer férvanande dr att fyra av atta kedjor (Apoteks-
gruppen, Cura apoteket, Kronan och Virdapoteket)
inte vill eller kan svara pa frigan. Bristen pa trans-
parens gor att det dr svért att beddma om antalet
granskningar ér tillrickliga.

Ocksd nir det giller leverantérskontroller sa
skiljer sig svaren mellan de foretag som har direkt
kontroll 6ver kontrollerna och de som anvinder sig
av Oriola som mellanhand. Apoteket AB, Apotek
Hjirtat och Cura apoteket (genom ICA) uppger alla
att de gor egna leverantdrskontroller. Svaren fran
Oriolas samarbetspartners varierar. Apoteksgrup-
pen och DocMorris uppger att Oriola gor kontrol-
ler. Vardapoteket uppger att Oriola gor kontroller
”pa forsigkommen anledning”, men att ndgon
sidan anledning hittills inte uppkommit. Medstop
siger att de gor egna kontroller medan Kronan
uppger att de inte gor négra leverantdrskontroller.
Fair Trade Center tycker inte att detta resultat dr
tillfredstillande. Kunskapen och dirigenom
kontrollen av vad som forsiggar hos respektive
leverantor och producent av de produkter som
finns pa apotekskedjornas butikshyllor édr generellt
sett alldeles for délig.

Ett annat exempel pa ett transparensproblem
ar ovetskapen eller oviljan att beritta om vilka av-
vikelser som idr vanligast i de leverantérsgranskningar
som gors. Av de foretag som samarbetar med Oriola
sd redovisar tre av foretagen (Kronan, Medstop och
Virdapoteket) att de inte haft ndgra avvikelser mot
sin uppforandekod, de resterande tva foretagen

(Apoteksgruppen och DocMorris) vill inte svara pa

frigan. Inte heller Oriola sjilva vill svara pa vilka av-
vikelser mot deras uppférandekod som ir vanligast.
Ar 201 3 borde transparens vara en sjdlvklarhet vad
giller problem i leverantorsledet, att ett helstatligt
foretag som Apoteksgruppen inte dr transparenta
upplever Fair Trade Center som mycket férvdnande.
De foretag som redovisar vilka avvikelser som

ar vanligast 1 leverantorsgranskningar svarar i tva
av fallen hilsa och sikerhet (Apotek Hjirtat och
Cura apoteket) och i ett av fallen 6vertidsarbete
(Apoteket AB).

Nagot forvanande ér att dsikterna om apotekens
miljomissiga ansvar gir isir. Fem av apoteks-
kedjorna dr 6verens om att producentansvaret
fungerar bra som det ir. Ire av aktorerna tycker
dock att producentansvaret faller for tungt pa
apoteken. T'va av dessa tycker att producenten
bor ta en storre del av ansvaret (Apoteket AB och
Apoteksgruppen). Kronan tycker att kommunerna
vore den mest limpliga mottagaren av likemedels-
avfall. Fair Trade Center tycker att det r sjilv-
klart, bade ur ett miljo- och sikerhetsperspektiv
att enkelheten for kunden ir det viktigaste. Att
tvinga kunden att dka till en avfallsstation eller
skicka 6verblivna mediciner till producenten vore
att gora det onddigt svart for henne eller honom.
Dirigenom skulle risken for att likemedel inte
limnas in 6ka.

Glidjande nog verkar det rida koncensus bland
apotekskedjorna att det gér att paverka myndig-
heter och industri &ven om det gir trégt. Samtliga
aktorer dr 6verens om att det dr Sveriges Apoteks-
forening som ir det viktigaste forumet nir det
giller att paverka Likemedelsverket och EMA™!
for att fa en serios kravstillan gentemot producen-
terna av receptbelagda likemedel. Andra alter-
nativ som nimns av apotekskedjorna ir direkt-
paverkan mot Likemedelsverket (Apoteket AB)
och det statliga forskningsprojektet MistraPharma
(Vardapoteket och Kronan). Endast ett foretag
tycker att ansvaret faller helt pA myndigheterna
(Cura apoteket).

Fair Trade Center ser fram emot att apoteksked-
jorna sjilva eller genom Sveriges Apoteksférening
blir en tydligare rost for krav pd hallbar produktion
av likemedel. Det kan inte vara okej att likemedel
som ger oss bittre livskvalitet ska behova forstora
andras liv. Vi konsumenter, forhoppningsvis tillsam-
mans med apoteksbranschen, maste sitta tryck pa
Likemedelsverket och likemedelsindustrin for att

forindra det sambandet.

121. European Medicines Agency, EU:s byrd for medicinkontroll
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5.3 JAMFORANDE TABELL

Nedan redovisas foretagens svar pé tio hallbarhetsfrigor i en jimférande tabell:

1. Finns en upp-
forandekod som om-
fattar leverantorer?

2. Vilka konventi-
oner omfattas upp-
forandekoden av?

3. Finns upp-

forandekoden pa

hemsidan?

4. Signeras koden
av leverantdrerna?

5. Gor ni
leverantors-
kontroller?

DOCMORRIS Nej, uppférande- Ingen uppgift. Nej Nej Ja, Oriola gor
koden omfattar stickprovs-
inte leverantorer. kontroller.
KRONAN Ja EU-férordningar Nej Nej Nej, vi granskar
och nationella lagar dokumentation
dir Oriola ér och forbehaller
verksamma. o0ss rdtten att gora
besok.
MEDSTOP Ja, for leverantoérer | FN:s Global Ja, en foérenklad Ja Ja, tre 2012
av handelsvaror. Compact. variant. (av 10 leverantorer).
VARDAPOTEKET Ja FN:s deklaration Nej Nej Ja, Oriola gor
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om minskliga
rittigheter, FN:s
konvention om
barns rittigheter,
FN:s konvention
mot korruption,
OECD:s riktlinjer
for multinationella
foretag och ILO-
konventioner.

kontroller pa
forekommen
anledning.



6. Finns en
miljdpolicy som
omfattar
leverantdrer?

7. Gor ni en arlig
hallbarhets-
redovisning?

8. Kan ni paverka
produktionen av
recepthelagda
lakemedel?

9. Vilka forum for
hallbart foretagande
ar ni med i?

10. Vad tycker ni
om producent-
ansvaret?

DOCMORRIS Ja, genom Oriola Nej Ja, genom Sveriges | Sveriges Apoteks- | Det ir bra som
Apoteksforening. forening. det dr.
KRONAN Nej Nej Ja, genom att driva | MistraPharma, Det bor éverforas
opinion. Regeringens milj6- | pdA kommunerna.
malsberedning
och samordnings-
gruppen for den
nationella like-
medelsstrategin.
MEDSTOP Ja Nej Ja, genom Sveriges | Inget Det ir bra som
Apoteksforening. det ar.
VARDAPOTEKET Ja Nej Ja, genom Sveriges | Apoteksforening- Det ir bra som

Apoteksforening.

ens kvalitetsrad.

det dr.
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- Rekommendationer

Under den hir rubriken sammanfattar vi vdra slutsatser till handfasta rekommendationer till bide aportekskedjor och

konsumenter. Vi hoppas att apotekskedjorna kommer at folja vdra rekommendationer och att de blir ett underlag for utveckling

av deras hallbarhetsarbete. En hjilpande knuff i rétt riktning far bolagen om deras kunder foljer vara rekommendationer och

stéller apoteken mot viggen.

6.1 TILL APOTEKSKEDJORNA

e Den apotekskedja som inte har en egen uppfo-
randekod som omfattar leverantorer (DocMorris)
samt de leverantdrer som anvinder sig av en
samarbetspartners uppforandekod (Apoteks-
gruppen, Cura apoteket, Kronans droghandel
och Vardapoteket) bor ta fram en egen uppfo-

randekod som omfattar leverantorer.

® De apotekskedjor som exkluderar leverantorer
av receptfria likemedel i sin respektive upp-
forandekod (Cura apoteket och Medstop) bor
inkludera dessa leverantorer. Hir spelar Sveriges
Apoteksforening en viktig roll for att skapa sam-

syn mellan de olika kedjorna.

® Apotekskedjorna bér tydligt kommunicera pa
sina respektive hemsidor hur de arbetar med
socialt och miljomissigt ansvar i1 leverantors-
leden. Till exempel bor foretagens uppforande-

koder publiceras pd respektive hemsida.

® Apotekskedjorna bor redovisa risker i leveran-
torskedjan samt redogora for hur dessa risker
hanteras, i enlighet med FN:s principer om

foretag och minskliga rittigheter.

® De apotekskedjor som lagt ut sitt hallbarhets-

arbete (eller delar av det) pa en samarbetspartner
(Apoteksgruppen, Cura apoteket, DocMorris,
Kronans droghandel, Medstop och Vardapoteket)
maste 6ka kunskapen och dgarskapet 6ver det
arbetet. Bade vad giller det konkreta arbetet och

informationen.

Apotekskedjorna bor uppritta en hallbarhets-
redovisning enligt GRI:s principer. Eftersom
apoteksbranschen ir en bransch med vil doku-
menterade risker i leverantorsledet bor tillimp-

ningsnivan vara sd hog som mojligt.

Apotekskedjorna bor arbeta for 6kad transparens,
det giller framforallt de bolag som lagt ut sitt
hallbarhetsarbete pa Oriola (Apoteksgruppen,
DocMorris, Kronans droghandel, Medstop och
Vardapoteket) samt Cura apoteket (ICA) som
inte skiljer uppgifter for apoteksverksamheten
frain ICAs hela verksamhet i drsredovisning och

héllbarhetsredovisning.

Apotekskedjorna bor stilla krav pa leverantorer
och producenter att kommunicera respektive

uppforandekod till arbetarna.



® Apotekskedjorna bor i samarbete med lever-
antorer och andra foretag och/eller genom
flerpartsinitiativ/branschinitiativ sikerstiilla en
klagoméalsmekanism for fabriksarbetarna 1 hin-

delse av brott mot de minskliga rittigheterna.

® Apotekskedjorna bor intensifiera arbetet inom
Sveriges Apoteksforening for att siitta press pa
Likemedelsverket och likemedelsindustrin att
skirpa kraven pa socialt- och miljoméssigt ansvar
i produktionen inom GMP'?? samt lyfta sekretes-

sen av i vilka linder aktiva substanser tillverkas.

e Faststill pd branschnivé hur foretagen stiller
sig till det miljomissiga producentansvaret och
fokusera pa vad som ir enklast for konsumenten.

6.2 TILL KONSUMENTER

e Be att fi se apotekskedjans uppférandekod.
Friga om den ticker in hela leverantorsledet
och tar hdnsyn till bdde sociala- och miljomissiga

aspekter.
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Finns det hallbara alternativ? Friga efter hillbara
alternativ i butiken, flera av apotekskedjorna

uppger att man gor medvetna leverantorsval.

Hur arbetar ditt apotek for en mer héllbar like-
medelsbransch? Friga pé apoteket, sok informa-
tion pd foretagens hemsidor, mejla ansvarig pd

huvudkontoret.

Vilka ir de storsta riskerna i produktionen? Still
din apotekare mot viggen. Om hen sjilv inte kan
svara, be att fi dterkomma nir hen har sékt reda

pa informationen.

Bli medlem i Fair Trade Center. Vi héller dig
uppdaterad om utvecklingen av héllbarhetsar-
betet inom likemedelsbranschen och en mingd

andra branscher.

122. Good Manufacturing Practice eller god tillverkningssed pa svenska.
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APPENDIX 1: .
ENKAT TILL APOTEKSBOLAG OM DERAS HALLBARHETSARBETE

GRANSKNING AV APOTEKSBOLAGENS HALLBARHETSARBETE — FAIR TRADE CENTER

Enkat till hallbarhetsansvarig
Denna enkat avser handelsvaror och receptfria likemedel
nér det inte uttryckligen star nagot annat (friga 16).

Hallbarhetspolicys

1. Har ni en uppférandekod som ticker in bdde sociala och miljomissiga aspekter?
2. Om ja-friga 1. Omfattas era leverantorer av uppforandekoden?

3. Om ja-friga 1. Pa vilka internationella konventioner vilar er uppforandekod?

4. Har ni en sirskild miljopolicy som dven omfattar leverantorer?

Leverantdrskontroller

5. Om ja-fraga 1. Foljer ni upp er uppforandekod med kontroller av era leverantorer?
(beskriv gidrna hur)

6. Om ja-friga 5. Hur lingt bakéct i leverantorsledet gor ni kontroller?

7. Om ja-friga 5. Hur manga leverantérskontroller gor ni pd ett dr?

8. Om ja-fraga 5. Hur gar ni till viga om ni hittar brott mot er uppforandekod vid
kontroller?

9. Om ja-fraga 5. Vilka dr de vanligaste brotten mot er uppforandekod i leverantorskedjan?

Kommunikation av hallbarhetsarbete

10. Pa vilken niva i er organisation ligger CSR-ansvaret?

11. Om ja-frdga 1. Hur kommuniceras uppférandekoden, internt och externt?
12. Gor ni en drlig héllbarhetsredovisning och i sddana fall sedan vilket ar?
13. Gor ni er hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiative

(vilken tillimpningsnivi)?

Majlighet att paverka

14. Gor ni socialt- och/eller miljomissigt medvetna val av leverantorer? (utveckla girna)

15. Ar ni med i nigot foretagsforum som arbetar med hallbarhet (socialt- och/eller
miljomissigt), branschoéverskridande eller inom likemedelsbranschen?

16. Kan ni genom ndgot forum eller kanal paverka eller tycka till om hur receptbelagda

likemedel tillverkas ur ett socialt- och miljomissigt perspektiv och i sd fall vilket?

Producentansvar for lakemedel (enligt 2009:1031)
17. Hur mycket likemedel samlar ni in (i vikt) 2012 (2011 om siffrorna inte finns for 2012)?
18. Tycker ni att producentansvaret... (motivera girna)

A. bor avskaffas?

B. dr bra som det dr?

C. bor skidrpas?
Fyll i svaren i dokumentet efter respektive friga med en avvikande farg, t ex rod

Skicka in svaren senast den 27 mars till charlie@fairtradecenter.se

Tveka inte att kontakta mig om ni har nagra fragor, 08-6434364 eller
charlie@fairtradecenter.se

Tack pa fdorhand for ert deltagande!
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Kallforteckning

ENKATSVAR:

Ekros, Tobias, Chef Forsaljning, Marknad och Sortiment Vardapoteket, 10 april 2013
Grusén, Ros-Marie, VD DocMorris, 27 mars 2013

Lange Sjoblom, Birgitta, Kvalitetschef Apoteksgruppen, 26 mars 2013
Nordén-Hagg, Annika, Chef kvalitet och farmaci Cura Apoteket, 21 mars 2013
Rosenlund, Andreas, VD Kronans Droghandel, 10 april 2013

Svedberg, Annika, Farmaci- och kvalitetschef, Apotek Hjartat, 27 mars 2013
Thorsell, Erik, Kvalitetsdirektér Apoteket AB, 5 april 2013

Wahlund, Gunnar, Miljdchef Medstop AB, 22 mars 2013

MAILKORRESPONDENS:

Davidsson, Johan, Chefsekonom Sveriges Apoteksférening, maj 2013

Ekros, Tobias, Chef Forsaljning, Marknad och Sortiment Vardapoteket, mars-april 2013
Florin, Johan, Ordférande Féreningen fér Generiska Lakemedel, februari-april 2013
Grusén, Ros-Marie, VD DocMorris, februari-maj 2013

Lange Sjoblom, Birgitta, Kvalitetschef Apoteksgruppen, februari-maj 2013

Larsson, Joakim, Professor i miljéfarmakologi Géteborgs Universitet, maj 2013
Mattson, Bengt, Sakkunnig och manager policy Lakemedelsindustriféreningen, april 2013
Nordén-Hagg, Annika, Chef kvalitet och farmaci Cura Apoteket, februari-april 2013
Rose, Peter, Inkdpare Oriola KD, april 2013

Rosenlund, Andreas, VD Kronans Droghandel, mars-maj 2013

Svedberg, Annika, Farmaci- och kvalitetschef, Apotek Hjartat, mars-maj 2013
Thorsell, Erik, Kvalitetsdirektdr Apoteket AB, april 2013

Wahlund, Gunnar, Miljéchef Medstop AB, februari-maj 2013

Wallér, Johan, VD Sveriges Apoteksférening, februari-april 2013

INTERVJUER:

Dayakar, Anil, VD Gamana, 16 april 2013
Wallér, Johan, VD Sveriges Apoteksférening, 22 mars 2013

HEMSIDOR:

Altor Equity Partners AB: www.altor.com

Apoteket AB: www.apoteket.se

Apotek Hjartat AB: www.apotekhjartat.se

Apoteksfakta: www.apoteksfakta.se

Apoteksgruppen: www.apoteksgruppen.se

Cura Apoteket: www.Cura apoteketapoteket.se

DocMorris: www.docmorris.se

European Medicines Agency: http://www.ema.europa.eu/ema/
FGL - Foreningen for Generiska Lakemedel: www.generikaforeningen.se
Gamana: www.gamana.org

ICA: www.ica.se
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Kronans Droghandel: www.kronansdroghandel.se

LIF - de forskande lakemedelsféretagen: www.lif.se
Lakemedelshandlarna: www.lakemedelshandlarna.se
Lakemedelsverket: www.lakemedelsverket.se

Medstop AB: www.medstop.se

MistraPharma: www.mistrapharma.se
Naturvardsverket: www.naturvardsverket.se

Social Accountability International: www.sa-intl.org
Sveriges Apoteksforening: www.sverigesapoteksforening.se
Sveriges Oberoende Apotekares Férening: www.soaf.nu
Tamro AB: www.tamro.se

Tandvards- och lakemedelsformansverket: www.tlv.se
Vardapoteket: www.vardapoteket.se

Vardguiden: www.vardguiden.se
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e QOriola, Annual Report 2012
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® Ruggie, John, Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations
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