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Schyst resande &r ett natverk som belyser de sociala och

ekonomiska baksidorna av resandet. Vi tror att resenéringen
kan bli en kraft for utveckling i ménga fattiga lander men bara
om vi forandrar vart sétt att resa.
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Denna rapport har finansierats med stéd fran Sida, som dock ej medverkat
vid utformningen och inte tar stéllning till skriftens inneh3ll.

Vi reser mer in nagonsin

Rese- och turismsektorn &ar en av varldens stérsta branscher
och star for nio procent av varldens BNP. Det berdknas att
260 miljoner méanniskor far sin forsorjning fran turismen direkt
eller indirekt, varav 100 miljoner arbetar inom den globala
turismnaringen.

Nagra av dessa manniskor far du moéta i rapporten “Ingen
solskenshistoria - En granskning av arbetsvillkoren i
turismbranschen i Thailand och Turkiet”. Servitéren som
serverar dig drinkar pa hotellets strandbar, stdderskan som
baddar din sang och tradgardsmastaren som ser till att graset
alltid ar grént utanfor din bungalow. | denna rapport beréattar de
om sin arbetssituation och lyfter &ven fram turismens baksidor.

Fair Trade Center har genomfért intervjuer med 83 arbetare
fran totalt 37 olika hotell och fran ndgra underleverantérer.
Majoriteten av hotellen anvénds av charterarrangérerna Apollo,
Fritidsresor och/eller Ving och ligger i Alanya, Phuket och Khao
Lak.

Vi tittar ocksa p& hur Apollo, Fritidsresor och Ving arbetar med
socialt ansvar. Hur agerar de svenska reseféretagen for att ta
sitt ansvar for arbetsvillkoren pa hotellen lokalt?



Burmesiska migrantarbetare diskrimineras
i Thailand

Inom turismsektorn i Thailand arbetar manga burmesiska
migrantarbetare. De far ofta lagbetalda jobb som diskare,
tradgardsmastare eller staderska pa hotellen. Burmeserna har
&ven sdmre arbetsvillkor.

- Jag ké&nner mig diskriminerad av chefen. Jag far tyngre
uppgifter &n mina thaildndska kollegor. Jag tror att de tjanar

1 000-2 000 baht (230-260 kr) mer &n mig, sager en servitdr pa
ett Ving-hotell.

Var fidrde av de intervjuade migranterna arbetar illegalt i
Thailand. P4 nio av tio undersokta hotell som Apollo, Ving eller

Fritidsresor anvander har inte alla arbetare anstéllningskontrakt.

Pa atta av tio granskade hotell finns arbetare som tjanar under
minimilén. Den lagst betalda arbetaren i studien tjanar 30
kronor om dagen. De flesta burmeser har aldrig hort talas om
en fackférening pa arbetsplatsen dar de jobbar.

Pa ett tvatteri som anlitas av hotell som Fritidsresor och
Ving anvander har allvarliga missforhallanden uppdagats.
Tvangsarbete, barnarbete och hot mot anstéllda
féorekommer, enligt migrantarbetarna. Det ar ett exempel
pé& att charterarrangérerna inte staller etiska krav pa sina
underleverantdrer.
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Loner som inte gar att leva pa i Turkiet

Aven i Turkiet finns stora problem pé& hotellen med undermaliga
arbetsvillkor, enligt intervjuer med 26 hotellarbetare fran

tio olika hotell (varav nio) anvénds av Apollo, Fritidsresor

eller Ving. Knappt héalften av arbetarna har ett skriftligt
anstalliningskontrakt, 65 procent av arbetarna jobbar évertid
varje dag och nagra arbetar s mycket som 17 timmar per
dag. P4 sju av tio granskade hotell forekommer olaglig 6vertid
och pd atta av hotellen far inte arbetarna dvertidsersattning
enligt lagen. Alla anstéllda tjadnar motsvarande minimilénen
eller ndgot mer, men hela 73 procent menar att minimilénen
inte racker for att leva pa. Enligt studien kénner sig en tredjedel
av hotellarbetarna pa atta av tio hotell inte fria att g& med

i en fackférening och &r aven réadda for repressalier fran
arbetsgivaren om de skulle bli fackliga medlemmar.

- Du maste jobba hela tiden. Jobba, jobba, jobba, inget annat.
Turismbranschen &r inte bra for dig. Men vi maste jobba fér
att kunna forsorja oss, sager en servitor pa ett hotell som
Fritidsresor anvander.

Ett battre exempel

Det finns hotell dar situationen ar betydligt battre an vad
arbetarna har beskrivit i exemplen ovan. Maritim Hotel Club
Alantur i Alanya ar ett sddant exempel. Det &r ett stort all
inclusive-hotell dit resenéarer fran hela Europa kommer. Hotellet
anvands av Apollo och Fritidsresor. Nastan all mat och dryck
kdps in lokalt av hotellet.

De drygt 200 anstéllda jobbar i tre skift om 7,5 timmar och
har 30 minuters rast. Arbetarna har en ledig dag i veckan och
arbetsgivaren star fér mat, transport till och fran arbetet och
andra formaner. Foraldraledighet och andra lagliga rattigheter
efterlevs. Majoriteten av de anstéllda &r sdsongsarbetare och
far da minst sex manaders garanti till arbete under aret.

De intervjuade fran hotellet tjanar mellan 900-1 200 lira (3
550-4 730 kr). Det ar en hég 16n om man jamfér med andra
hotellarbetare i Turkiet, som séllan tjanar mer &n minimilénen
pa ca 3 000 kr. Enligt en facklig representant pa hotellet

finns en lang tradition av facklig organisering bland de
anstéllda anda sedan 1970-talet. Kollektivavtal har slutits med
arbetsgivaren och det uppdateras vartannat ar.

-De flesta jag k&nner skulle vilja jobba hér, jag skattar mig
lycklig som goér det, sédger en anstalld.



Vad gor foretagen?

2008 gjorde Fair Trade Center och Swedwatch, i samarbete
med Schyst resande, en studie om turismens effekter i
Thailand och Brasilien. D4 lyftes bland annat de undermaliga
arbetsvillkoren fram for de anstéllda pa hotellen och
byggarbetarna som byggde hotellen. Av de svenska
charterarrangérerna Apollo, Fritidsresor och Ving hade da
endast Apollo en uppfdérandekod och inget av féretagen hade
ett systematiskt arbete for att folja upp situationen pa hotellen
och hos deras leverantérer.

Sedan 2008 har charterforetagens etiska arbete férbéttrats.
Apollo, Fritidsresor och Ving har nu alla etiska riktlinjer. och
féljer upp dessa genom kontroller. Trots detta finns mycket
kvar att goéra! De undermaliga arbetsvillkoren pa hotellen

och deras underleverantérer bryter i manga fall mot lokal
lagstiftning och foretagens egna etiska riktlinjer. Féretagens
kontrollsystem &r undermaligt och de tar otillréckligt ansvar for
manskliga rattigheter i leverantérskedjan.

Vad bor charterarrangorerna gora?

Apollo, Ving och Fritidsresor boér forst och framst se till att
arbetarnas |6ner inte understiger lokal minimilén och att
hotellen och deras underleverantorer féljer lokal lagstiftning.
Dessutom bor alla anstéllda pa hotellen ha skriftliga
anstallningskontrakt, seridésa kontroller av arbetsvillkor

pa hotell och underleverantérer bor genomféras liksom
riskanalyser av manskliga rattigheter p& resmalen. Foretagen
behover ocksa inleda en kontinuerlig dialog med relevanta
fackféreningar och frivilligorganisationer som arbetar for att
forbattra arbetsvillkoren pa resmalen.




Vad kan du gora?

Stall fragor om t.ex. arbetsvillkor och miljéarbete pa
hotellen till din researrangor eller resebyra nar du bokar
din resa. Skicka gérna in paverkansvykorten i slutet av
broschyren!

Gynna den lokala ekonomin genom att képa lokal-
producerat, valja den lokaldgda restaurangen och det
lokalagda hotellet, dykcentret, etc.

Flyg lite mer séllan. Flygindustrin star for fem procent
av den totala uppvarmningen. Att vara en medveten
flygresenér ar ett férsta steg till en battre miljé.

Var sparsam med el och vatten! Energi &r en lyxvara och
det rader svar vattenbrist i manga lander.

Visa respekt for boende och anstéllda pa resmalet!
Ta hénsyn till lokal kultur och varderingar och hur ditt
beteende paverkar lokalbefolkningen.

Var uppmarksam och agera mot barnsexturism! Ga till den
lokala polisen eller anmal via Ecpats hotline:
www.ecpatshotline.se

N&r du kommit hem, berétta fér andra hur du gjorde for att
resa schyst, och uppmana dem att géra detsamma!

For fler tips, mer information och rapporter se:
www.schystresande.se



Hur kan vi resa mer hallbart?

Den héar skriften bygger pa rapporten “Ingen solskenshistoria -
En granskning av arbetsvillkoren i turismbranschen i Thailand
och Turkiet”, utgiven i oktober 2012 av Schyst resande och
framtagen av Fair Trade Center. Vill du l&sa rapporten i dess
helhet? Ladda ner den fran www.schystresande.se.

Nétverket Schyst resande arbetar for en hallbar turism som

ska bidra till bra arbetsvillkor, livskvalitet och till att starka den
lokala ekonomin i utvecklingslander. | natverket ingar Ecpat,
Fair Trade Center, Hotell- och restaurangfacket, IOGT-NTO-
rorelsen, Svenska kyrkan, Svenska Kyrkans Unga och Unionen.

www.schystresande.se

Fair Trade Center &r en ideell férening som granskar och for
dialog med svenska féretag om deras miljdméssiga och sociala
ansvarstagande.
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Hej Apollo!

Jag élskar att resa och upptdcka nya delar av
varlden. For mig ar det sjalvklart att de anstéllda pa
hotellen ska ha bra arbetsvillkor.

Jag vet att sd inte alltid ar fallet. Enligt en rapport
frdn Schyst resande 2012 finns stora problem pa
hotell som ni anvander i Thailand och Turkiet och
hos deras leverantorer. Det galler bland annat laga
I6ner, avsaknad av skriftliga anstallningskontrakt och
diskriminering av anstéllda.

Jag &r kund hos er och tycker att det ar viktigt att de
manskliga rattigheterna i arbetslivet respekteras och
vill nu veta mer om hur ni arbetar med dessa fragor.

Halsningar

Apollo
Box 45439
104 31 Stockholm
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Hej Fritidsresor!

Jag élskar att resa och upptédcka nya delar av
varlden. For mig ar det sjalvklart att de anstéllda pa
hotellen ska ha bra arbetsvillkor.

Jag vet att sa inte alltid ar fallet. Enligt en rapport
frAn Schyst resande 2012 finns stora problem pa
hotell som ni anvander i Thailand och Turkiet och
hos deras leverantorer. Det galler bland annat laga
I6ner, avsaknad av skriftliga anstallningskontrakt och
diskriminering av anstéllda.

Jag &r kund hos er och tycker att det ar viktigt att de
maénskliga rattigheterna i arbetslivet respekteras och
vill nu veta mer om hur ni arbetar med dessa fragor.

Halsningar

Fritidsresor AB
Soder Malarstrand 27
118 25 Stockholm
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Hej Ving!

Jag élskar att resa och upptdcka nya delar av
varlden. For mig ar det sjalvklart att de anstéllda pa
hotellen ska ha bra arbetsvillkor.

Jag vet att s& inte alltid ar fallet. Enligt en rapport
frdn Schyst resande 2012 finns stora problem pa
hotell som ni anvander i Thailand och Turkiet och
hos deras leverantorer. Det galler bland annat laga
I6ner, avsaknad av skriftliga anstéliningskontrakt och
diskriminering av anstéllda.

Jag &r kund hos er och tycker att det ar viktigt att de
maénskliga rattigheterna i arbetslivet respekteras och
vill nu veta mer om hur ni arbetar med dessa fragor.

Halsningar

Ving Sverige AB
Ralambsvagen 17
112 59 Stockholm
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